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. Synthese

Démarche inédite au Sénégal, le diagnostic d’attractivité territoriale de la Casamance a révélé l'identité
de la région naturelle et cerné les atouts et contraintes en termes d’attractivité de la région. Il s’est basé
sur une étude documentaire et une enquéte aupres des acteurs socio-économiques, de la population et
des touristes (soit 448 personnes interrogées). Le diagnostic releve autant de particularités
casamancaises, que d’enjeux en ce qui concerne son attractivité.

Ainsi, 7 idées phares résument |'attractivité de la région naturelle de Casamance :

e une identité partagée, puissante et unique a I’échelle nationale

e des avantages comparatifs certains a I’échelle nationale, malgré un niveau de
développement peu élevé

e une situation géographique d’exception, en termes de climat et d’ouverture sur la
sous-région

e une destination touristique « alternative » en pleine émergence

e des richesses naturelles uniques au Sénégal mais fragilisées

® une région au tissu économique diversifié

e un potentiel immense pour une communication spécifique « Casamance »

En résumé, la région jouit d’'une image interne et externe forte, qui témoigne du caractére unique de la
Casamance. Ces éléments démontrent que le territoire a de nombreux atouts pour réaliser une marque
territoriale. Pour le moment, la communication reste peu développée en Casamance et le marketing est
une fonction sous-exploitée par la plupart des acteurs, méme si certaines initiatives sont en cours (« Miel
de Casamance », « Destination Casamance », « Madd de Casamance », ...).

C’est en ce sens que la marque territoriale apparait comme un accélérateur possible du potentiel de
développement du territoire, en permettant le rassemblement des acteurs et en assurant la promotion
de valeurs territoriales en phase avec le destin souhaité de la Casamance.
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. Introduction

A. Présentation des partenaires et de la démarche de marketing territorial

Partenariat Entente Interdépartementale de Ziguinchor / Région Grand Est

Le partenariat entre les départements de Bignona, d’Oussouye et de Ziguinchor (Basse-Casamance), réunis en
Entente Interdépartementale depuis 2015, et la Région Grand Est (RGE), est le nouveau cadre institutionnel d’'une
coopération née en 1996 entre la Région Alsace et le Conseil régional de Ziguinchor autour des priorités de
développement économique local, d’appui et promotion de la filiere touristique ainsi que d’appui institutionnel aux
collectivités locales. Cette coopération décentralisée est appuyée techniqguement depuis ses débuts par Gescod,
qui assure la coordination globale des projets et dispose d’une antenne a Ziguinchor.

Depuis 2016, les partenaires ont décidé d’axer leur action sur le développement économique durable et
I’attractivité du territoire de la Casamance, a travers la mise en ceuvre d’une stratégie de gestion environnementale
et de marketing territorial. Un programme biannuel, conduit entre 2018 et 2020 et cofinancé par le fonds conjoint
franco-sénégalais!, a notamment permis de poursuivre ce travail sur I'attractivité territoriale de la Casamance a
travers la réalisation d’un diagnostic d’attractivité de la région.

Cette démarche de marketing territorial en Casamance est conduite en partenariat avec les 3
Agences Régionales de Développement de Ziguinchor, Sédhiou et Kolda, et avec I'appui de
I’Agence Sénégalaise de Promotion Touristique (ASPT). Elle se nourrit également de I'expertise
des partenaires techniques de la Région Grand Est dans ce domaine (Marque Alsace).

Objectifs de la démarche de marketing territorial : construction d’une « marque territoriale
Casamance » partagée

Le partenariat Entente Interdépartementale - Grand Est porte le processus de construction d’une

stratégie d’attractivité pour la Casamance, incarnée par la « marque territoriale Casamance ». Cette

stratégie a pour but de renforcer le rayonnement de la Casamance et d’en faire une zone pionniére

au Sénégal en matiere d’attractivité et de développement économique. Elle est un outil de
promotion de la Casamance et ses acteurs a tous les niveaux (agricole, culturel, touristique, environnemental...),
qui contribuent chacun au rayonnement de la Casamance.

Elaborée de maniere collective, la marque territoriale fera I’objet d’une gouvernance partagée afin de respecter la
pertinence d’un tel outil de promotion de la Casamance et de favoriser son appropriation locale. L’objectif est de
rassembler I'ensemble des acteurs de Casamance autour d’une vision commune d'un développement durable et
inclusif.

Le projet de marketing territorial vise donc trois grandes finalités :
> Au niveau national comme au niveau international, valoriser, promouvoir
et protéger I'image de la Casamance ;

Etre un levier de développement d’'une économie responsable et
respectueuse des richesses du territoire et de ses composantes ;
Réunir la diversité des acteurs de la Casamance autour d’un projet
fédérateur, grace a une gouvernance partagée ;

! Dispositif porté par le Ministére francais de I'Europe et des Affaires Etrangéres (MEAE) et le Ministére sénégalais des
Collectivités Territoriales et de I’Aménagement du Territoire (MCTAT).
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Un processus comprenant plusieurs phases

En 2017, Y. DEMANGEL, Directeur du Pole Marque de I’Agence de I’Attractivité de I’Alsace, a conduit un pré-
diagnostic d’attractivité concluant a la faisabilité de la mise en ceuvre d’une démarche de marketing territorial en
Casamance. En novembre 2018, il a réalisé une seconde mission en Casamance, qui a permis de définir un plan
d’action pour la construction d’une « marque territoriale Casamance ». Ce plan d’action, s’étalant sur plusieurs
années, comprend 4 phases :

Réalisation d'un diagnostic de I'attractivité territoriale de la Casamance

Phase1

Le diagnostic de I'attractivité territoriale est la premiére phase a toute construction de stratégie
d’attractivité territoriale. Il doit permettre de dresser un état des lieux de F'attractivité du
territoire de Casamance a I’échelle multisectorielle, et d’identifier les grands enjeux en matiére
d’attractivité du territoire. Il permet également de dresser le portrait identitaire de la région,
afin d’utiliser son image pour différencier la Casamance des autres régions du Sénégal. Grace a
ce diagnostic, les parties prenantes disposeront d’éléments concrets sur I'attractivité générale
de la Casamance.

Construction d’une stratégie d’attractivité et de marque pour la
Casamance

Sur la base du diagnostic réalisé, les acteurs pourront s’atteler a la construction d’'une
stratégie d’attractivité adaptée aux enjeux et réalités du territoire. La construction de
cette stratégie et de la marque territoriale se fera en concertation avec une multiplicité
d’acteurs politiques, économiques, techniques et issus de la société civile, entendu que
la marque a vocation a bénéficier a 'ensemble des habitants de la Casamance. La
marque territoriale doit étre au service de la stratégie d’attractivité adoptée.

Construction d'un code de marque

Il s’agit de construire '« univers » de la marque (valeurs, positionnement, expression

Phase 3 graphique...). Cet outil pédagogique permettra de régir son mode d’emploi. La marque partagée
sera déposée pour protéger ses composantes et encadrer son utilisation future par les
partenaires.
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Communication de la marque

Elle vise a élaborer une stratégie de communication, c’est-a-dire, a définir les outils,
les publics visés et a identifier les futurs « ambassadeurs de la marque ». Une fois
appropriée en interne par les acteurs, la marque territoriale sera diffusée au public.




B. Notions de marketing territorial et de « marque territoriale »

Notions de marketing territorial et d’attractivité

e Le marketing territorial regroupe « I'ensemble des techniques marketing qui visent a travailler et
communiquer sur I'attractivité d’un territoire, afin d’en favoriser le développement économique »
(Vincent Gollain, Président du Club Marketing territorial -Association frangaise des professionnels du
marketing-)

e L’attractivité c’est « la capacité d’un territoire a rayonner au-dela de ses frontiéres, au national
comme a l'international, et a attirer sur place, d'une maniere ponctuelle ou permanente, des
personnes et des capitaux » (Marque Alsace)

Notion de marque territoriale

e Les marques territoriales sont « des constructions symboliques, qui visent a renforcer le sens ou
lintérét d’entités géographiques. Les marques sont des signes qui permettent d’identifier les
endroits et d’évoquer des associations, qui imprégnent les endroits de sens culturel » (Eshuis, Klijn,
& Braun, 2014).

e Lamarque territoriale n’est pas un label régi pas un cahier des charges technique. Elle répond a un
code de marque.

e La marque est un outil de communication et de marketing visant a matérialiser I'image d’un
territoire et ainsi a renforcer son attractivité. Elle permet de différencier un territoire d’un autre
territoire et d’améliorer sa compétitivité.

e Lamarque doit porter un sens : elle donne une signification mais aussi une direction qui correspond
a la stratégie du territoire. Ainsi, la marque territoriale est au service de la stratégie de I'entité.

e Une marque territoriale n’est pas une marque commerciale :

Client au centre de la démarche Territoire au centre des réflexions

Création d’une image pour valoriser le produit Identité du territoire a I'origine de I'image

Une entreprise contrdle intégralement son offre de
produits et services a partir de son outil de
production

Le contréle de la chaine de production territoriale est
faible pour le responsable public

S’adresse a un public externe (investisseurs, touristes) et
S’adresse uniquement aux consommateurs a un public interne (habitants, élus, acteurs socio-
économiques)

Cibles restreintes (marque / segment et/ou cible) Cibles tres larges

L’offreur territorial propose le lieu d’accueil sans maitrise

L’entreprise fixe le prix du produit des prix pratiqués

Un produit manufacturé n’existe qu’a travers sa Un territoire se reconnait par son histoire, sa culture, son
marque tissu économique
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Fonction politique de valorisation des élus, de mise en

Fonction d’identification, de garantie, de valorisation . L) . [
& cohérence des offres, d’amélioration de la visibilité d’un

du produit territoire

Offre concernée homogéne Offre hétérogéne

Marque excluante Marque englobante

Peut étre vendue Ne peut étre vendue ou cédée

Le produit : un facteur aux caractéristiques

adaptables Le produit : un facteur aux caractéristiques fixes, figées

Source : Gollain, 2011 / Rebillard, L’analyse identitaire et la marque Pays Basque, 2010
/ Rebillard, Marque de destination et identité territoriale, 2012.

Quelques exemples de déclinaisons de marques territoriales francaises

Marque territoriale « Alsace »

D

AlterEgo, entreprise alsacienne
de confection de gobelets

Véhicule de Menuiserie Simon

Marque territoriale « LORraine »

LOrRAINE

VOUS REVELER

\ Utilisation de la syllabe « OR »
N de Lorraine

\
\

Tote bag « Mes trésors de
Lorraine »
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ll. Eléments de cadrage concernant
le diagnostic

Phase 1

A. Obijectifs

=>» Concretement, un diagnostic de I’attractivité territoriale, c’est quoi ?

v Il est un état des lieux des atouts, contraintes, opportunités, menaces du territoire.
v" Ilidentifie les grands enjeux qui se posent en termes d’attractivité en Casamance.

v" Il dresse le portrait identitaire du territoire, facteur de différenciation de la Casamance
par rapport aux autres régions du Sénégal.

=>» Quelle est la finalité d’un diagnostic de I’attractivité territoriale ?

La réalisation d’un diagnostic de I'attractivité générale de la Casamance est la phase
préliminaire permettant de nourrir la réflexion sur la construction d’une stratégie
d’attractivité et de marque territoriale (Phase 2). A travers cette étude, il s’agit de donner
aux acteurs locaux les éléments permettant de promouvoir le territoire de maniére homogene
et concertée et créer ainsi une plus forte visibilité de son potentiel d’attractivité en vue d’attirer
et/ou développer les activités de la Casamance. Il a donc une finalité opérationnelle.

Commandité par I'Entente Interdépartementale de Ziguinchor et
la Région Grand Est, ce diagnostic a été réalisé par un binome

franco-sénégalais, sous la supervision des ARD de Ziguinchor,
Sédhiou et Kolda. Il a bénéficié de 'accompagnement de Gescod,
maitre d'oeuvre du projet, et des partenaires techniques francais.
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B. Méthodologie

Dans le cadre du partenariat entre I’EIZ et la RGE, un binbme franco-sénégalais a été mobilisé pour réaliser le
diagnostic d’attractivité territoriale de la Casamance. D’une durée de 6 mois, il a débuté en aolit 2019 et s’est cléturé
en janvier 2020. Selon la méthodologie adoptée, 4 grandes étapes ont permis de réaliser ce diagnostic : I'étude
documentaire, la construction d’une stratégie d’enquéte-terrain, la conduite des enquétes et le traitement des
données ainsi que la rédaction du document final.

Afin d’informer et fédérer les acteurs institutionnels et socio-économiques des 3 régions (Ziguinchor, Sédhiou, Kolda),
des ateliers de lancement du diagnostic et de cl6ture du diagnostic ont été menés dans les 3 capitales régionales :
- Ateliers de lancement du diagnostic : le 21 octobre 2019 a Ziguinchor ; le 22 octobre a Sédhiou ; le 23
octobre a Kolda (152 participants au total)
- Ateliers de restitution et de validation des résultats du diagnostic : le 27 janvier 2020 a Ziguinchor ;
le 28 janvier a Kolda ; le 29 janvier a Sédhiou (120 participants au total)

Tout au long du processus, la démarche s’est voulue inclusive et participative. Ainsi, les 9 départements qui
composent la Casamance ont été parcourus afin d’interroger la population.

En raison de diverses limites (ressources humaines, financieres, temporelles...), le diagnostic n’est pas exhaustif.
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_ Aoiit as
e documentaire

“Plembre 9019
mojg
r 'ensemble des informations relatives a la Casamance

a base d’une démarche atouts, faiblesses, opportunités, menaces, 14 domaines distincts ont
analysés : éléments généraux, contexte social, environnement économique et financier,
istoire, accés aux services de base, situation sécuritaire, accessibilité du territoire, acces au
foncier, télécommunications, santé, recherche et développement, tourisme, patrimoine culturel,
patrimoine naturel.

La documentation utilisée est composée d’études de I'ANSD, des SRAT, PRDI, PDD de chaque

région, de livres, de mémoires universitaires, d’articles de presse et d’autres études réalisées en
Casamance.

~=P Annexe 1-Synthése de I'Etude documentaire

OCtObI‘e 201 9

Construction d'une stratégie d’enquéte-terrain I mojg

> Définir les cibles

> Confectionner les outils d’enquétes (questionnaires, guides d’entretiens)
> Déterminer I'étendue géographique et fixer un planning pour la conduite des enquétes

~=P Annexe 2 - Méthodologie de I'enquéte-terrain

duite de I'enquéte-terrain

nir des informations sur I'identité et I’attractivité de la Casamance et recueillir les
s des acteurs sur la future marque partagée, en étant au plus proche des acteurs.
étape, inclusive et participative, est essentielle pour connaitre les réalités du

Sensibiliser et fédérer les acteurs institutionnels, les habitants, acteurs socio-
conomiques, la clientéle touristique et la société civile autour de la future marque.

~aP Annexes 3 - Résultats de I'enquéte aupres des habitants et acteurs économiques
4 - Résultats de I’enquéte auprés de la clientéle touristique
5 - Liste des sachants interrogés

Déc. 29
J 4 7 " " : 19 e
Traitement des données et réedaction du livrable . J_anV- 2020
0is

L’enquéte-terrain a permis de dégager des résultats quantitatifs et qualitatifs. Combinée a
I’étude documentaire, elles ont permis de rédiger le diagnostic d’attractivité territoriale de
la Casamance : le portrait identitaire de la Casamance a pu étre dressé (IV), et les atouts

(incluant les opportunités) et contraintes (incluant les menaces) en termes d’attractivité ont
pu étre déterminés (V).
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L
V. Portrait identitaire de la Casamance

Pour définir le « format » possible d’une future marque territoriale Casamance, le binéme s’est attaché a déterminer
les éléments de différenciation de la région naturelle de Casamance vis-a-vis des autres régions du Sénégal. Pour
ce faire, nous avons esquissé ce qui constitue la personnalité de la Casamance et de sa population, compte-tenu de
I'image interne vécue par les casamancais et I'image externe percue par les visiteurs.

Le portrait global ainsi établi permettra aux casamangais de mieux connaitre la Casamance dans son ensemble,
d’identifier les valeurs collectivement partagées et les représentations qui la caractérise. Cette identité de la
Casamance devra se refléter dans la future marque territoriale Casamance.

@ Une nature riche et authentique. :

le « poumon vert » du Sénegal

E

© Nicolas Diop

La Casamance se caractérise par des paysages naturels riches et multiples (plages, mangroves, bolongs, savanes,
foréts, plaines, réserves ornithologiques, ...), unanimement décrits comme « verdoyants ; luxuriants ; préservés ;
uniques » par la population de Casamance et ses visiteurs. Cette diversité témoigne d’une grande fertilité des sols :
la Casamance est un véritable « jardin d’Eden » (riz, mangues, madd, ditakh, bananes, huile de palme, produits
maraichers, nététou, solome, toll...).

Les paysages de Casamance sont parmi les mieux préservés du Sénégal. Les visiteurs témoignent de paysages
« authentiques et sauvages » qui renvoient dans I'imaginaire collectif a une terre vierge. La couleur verte semble
étre, selon I'enquéte aupres de la population et des visiteurs, celle qui représente le mieux la Casamance, que I'on
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surnomme d’ailleurs la « Verte Casamance », pour sa végétation abondante. Cette verdoyance symbolise
également la période de I'hivernage et I'abondance des pluies, qui distingue la région du reste du pays.

La couleur bleue, deuxieme plus citée, évoque I'omniprésence de I'eau dans les paysages casamancais, avec le
fleuve Casamance, les nombreux bolongs des zones de mangrove, les étangs et marigots, ou encore |'océan
Atlantique.

Le jaune enfin rappelle davantage la saison seche, la période de maturité des fruits, la couleur des rizieres a la
période des récoltes et I'ensoleillement de la région.

© Gescod, Justine Schmitt
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91% des habitants s€
upP
tent BEAUCO
® sen

- CASAMANCAIS

Une identité casamancaise
forte et préservée

La Casamance est marquée par sa diversité culturelle, religieuse et linguistique et par I'importance de ses
traditions régionales.

Elle abrite une multitude d’ethnies (Diola, Peulh, Mandingue, Bainouk, Mancagne, Pépéle, Bandjaranké...),
installées dans la région au cours de migrations successives. De Ziguinchor a Kolda, en passant par Sédhiou,
plusieurs entités géoculturelles (le Fouladou, le Blouf, le Kassa, le Fogny, le Balantacounda, le Bandial...) composent
le territoire et regorgent de manifestations culturelles traditionnelles : le Kumpo, le Boukout, le Kankurang, le
Diambadong, le Ekonkone, la danse des Kabbad;...

Sur le plan religieux, une majorité de casamancais sont musulmans ou chrétiens. Une part importante d’entre eux
demeure attachée a la religion traditionnelle animiste.

La cohésion multiculturelle et la solidarité qui regnent en Casamance témoignent d’un vouloir-vivre collectif
remarquable (ex. cimetiére mixte de Santhiaba a Ziguinchor). Les habitants sont fiers d’appartenir a ce territoire.

Le calme et sérénité rythment la vie des Casamangais. L'accueil,
'ouverture a I’étranger et I'hospitalité sont les traits de
caractére des casamangais trés appréciés par les touristes.
L'univers casamangais assigne au présent une valeur
particuliere, donnant aux visiteurs la sensation d’étre en
apesanteur, que « le temps s’arréte ».
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Une prévalence des savoir-faire traditionnels

La Casamance garde une proximité complice avec ses richesses naturelles et culturelles qui
nourrissent la créativité de sa population. La vannerie, la poterie, la sculpture, les techniques
rizicoles, d’élevage ou de péche traditionnelle pratiquées dans la région depuis des siecles, sont
décrites comme des savoir-faire typiquement casamangais.

A titre d’exemples, « les techniques diola d’aménagement
et d’entretien des riziéres sont les plus perfectionnées
d’Afrique » (Paul Pélissier)’.. Sur le plan architectural,
I'ingéniosité des casamangais est donnée a voir avec les
cases a impluvium et les cases a étages (région de
Ziguinchor), et les cases rondes (a droite) visibles dans les
villages du Fouladou et dans le Pacao (régions de Sédhiou

et de Kolda).

La gastronomie casamancaise (Etodiaye, Caldou, C’est bon,
Maffé, Fiteuf, Tauri...) est connue et reconnue. =

L’artisanat casamangais, vivant et créatif, continue de son coté a séduire
par son originalité : masques Insa, sculptures symbolisant la famille
traditionnelle Diola, sculptures calquées a partir d’objets culturels
casamangais, etc. Il est notamment mis en lumiere par une figure
incontournable, Seyni Awa CAMARA (a gauche), sculptrice et potiére aux

oceuvres mondialement connues.

L'attachement aux savoir-faire traditionnels et I'ambition de développer économiquement leur territoire
témoignent chez les habitants de la Casamance d’un engouement pour I'innovation, tout en conservant une partie
de leurs techniques et outils traditionnels. A valoriser davantage, la qualité des techniques casamangaises de
transformation des produits naturels (fumage du poisson, travail du bois..) est reconnue localement,
nationalement et internationalement. La Casamance, profondément attachée a ses cultures et traditions, s’affirme
comme « un territoire d’avenir » souhaitant évoluer en symbiose avec la nature et ses savoir-faire ancestraux.

2 PELLISSIER P., 1958, Les Diola : étude sur I’habitat des riziculteurs de Basse-Casamance. Extrait de la revue « Les cahiers
d’Outre-Mer », octobre-décembre 1958 n°44.
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La Casamance résonne de chants d’oiseaux et de sonorités typiquement locales. Liés par une identité musicale
commune a tous les casamancais, des spécificités se déclinent par région. Des artistes casamangais font vivre ces
instruments, danses et musiques traditionnelles et se produisent partout dans le monde. Ainsi, en Basse-
Casamance, terreau d’un fort brassage culturel, des instruments comme le Bombolong, le Bougarabu, le Sawruba
ou I'Ekonting rythment les danses du Kumpo, du Diambadong, et d’autres évenements culturels. La région de
Sédhiou, a forte majorité mandingue, est bercée par la Kora, le Balafon et le Sawruba. Les Koldois prétent I'oreille
aux chants traditionnels peuls, accompagnés du Nianiérou, du Hoddu, du Kumu.

La chanteuse Mama Adele de Ila
Compagnie Niaba Niaba (originaire
de Sédhiou)

g
rz'w.pe de Mmusiqye Gelongq/
/or/gmaire de Koldq) ”

Le groupe musical « Touré Kunda »
de renommeée internationale
(originaire de Ziguinchor)

Gelongal

ll ' Dy GELN

Et [Ihistorique UCAS de Sédhiou; le groupe musical
«Kérmindyng» (originaire de Sédhiou); le groupe « Fogny »
(originaire de Ziguinchor) ; Metzo Djatah — artiste de Diembéring
(région de Ziguinchor)...
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V. Les atouts et contraintes
de l'attractivité de la Casamance

Sur la base de I’'étude documentaire et de I'enquéte-terrain, différents éléments caractérisant la Casamance ont été
analysés et croisés pour faire ressortir 7 idées phares concernant I'attractivité de la Casamance. Chacune d’elles
sont déclinées comme des atouts incluant des opportunités, et nuancées par des contraintes incluant également des
menaces en termes d’attractivité pour la région.

Une identité partagée, puissante et unique

a I'’échelle nationale

v La Casamance est le seul territoire du Sénégal qui s’identifie par une
diversité culturelle et religieuse aussi exceptionnelle :

- 3 régions, 3 terroirs, avec des composantes ethniques,
linguistiques, religieuses, et culturelles que I'on ne retrouve nulle
part ailleurs au Sénégal.

- la Basse-Casamance, ou « pays des Diolas » ; la Moyenne-
Casamance, ou « pays des Mandingues » ; la Haute-Casamance, ou
« pays du Fouladou » composée majoritairement de I’ethnie Peulh.

- forte concentration de la communauté animiste, unique au s
Sénégal, et une religion chrétienne tres présente aux cotés de la
religion musulmane.

La danse du Kumpo

v" Liée par une histoire commune et une délimitation géographique séculaire.

N

v L’ancrage des traditions culturelles induit un dynamisme propre a chaque région :
carnaval de Kafountine, festivals d’Abéné, Bignona, Kolda, Sédhiou...

v Une identité confortée par une forte cohésion sociale, « un vouloir-vivre collectif »
harmonieux, une forte solidarité, dépassant la pluralité ethnique et religieuse (ex. cimetiére
mixte de Santhiaba).

v L’un des seuls endroits du Sénégal ou les habitants se définissent d’abord par une entité
géographique spécifique (la Casamance) qui differe de la ville ou de la région
d’appartenance.
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=» Un ensemble « Casamance » cohérant unique au Sénégal,
conforté par un fort sentiment d’appartenance.

‘ 91% des habitants se sentent

- BEAUCOUP CASAMANCAIS

92% sont TRES FIERS de ' 97% aiment BEAUCOUP

la Casamance

vivre en Casamance

MALIS...

v Une identité insuffisamment valorisée (absence de musée d’envergure régionale ; absence de patrimoine
mondiale de I'UNESCO : les cases a impluvium font I'objet d’indication au patrimoine mondiale de 'UNESCO,
c’est-a-dire inscrite sur liste d’attente-).

v" Absence d’agenda culturel et événementiel.

v’ Une banalisation de certaines manifestations culturelles (ex. : Kankourang).

= Le seul territoire du Sénégal qui dispose d'une identité régionale aussi
forte, marquée, affirmée et partagée par sa population et qui, de ce fait,
est porteuse de potentiels et de valeurs ajoutées pour de nombreux

produits et services (artistiques, culturels, touristiques, loisirs...).

~ » "';.
' Tambacounda

Médina Yoro Foulah

Bounkiling

|’I Fignona / Sedh|0u\3 e KOIda .’chnq*re
Zlgumchor( sédhion (GEidamp (" foda

__‘_’.

/lmnn(m r
Oussouye
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La Casamance présente un niveau

de développement plut6t faible par rapport au
reste du Sénégal, mais dispose tout de méme
d’avantages comparatifs

> Une zone avec une incidence de pauvreté élevée : 70,6% en Casamance contre une moyenne
nationale de 46,6% (source : ANSD, 2011)3.
- Raison plausible : le territoire a souffert d’un conflit sécuritaire de 1982 jusqu’aux

années 2000.

X Certaines zones frontalieéres constituent encore des zones de non-droit, et souffrent de
trafics de bois et de drogues.

» Difficultés d’accés aux soins : les infrastructures de santé
manquent d’équipements matériels et de personnels tres

qualifiés.

x L'accés aux services sociaux de base demeure
inégalitaire et précaire : les systémes d’assainissement et
de gestion des déchets restent timides (manque de
propreté) ; électrification difficile en dehors du milieu
urbain ; acces a I'eau potable parfois difficile.

reculée.

% Accés a l'internet parfois difficile en zone
1%

3 ’étude n’a pas permis de recueillir de meilleures informations chiffrées et actualisées.
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MAIS...

v Malgré son niveau bas de développement, elle a paradoxalement de nombreux atouts par rapport au reste
du pays (potentiel touristique, climat favorable a I’agriculture, facade maritime et forte activité de péche...).

v’ Une population jeune et dynamique.

v Un accés a I’éducation trés développé : le taux de scolarisation est de 67,3% en Casamance, contre une
moyenne nationale de 51,45% (source : ANSD, 2011).

v" Le taux d’alphabétisation est élevé (Ziguinchor est la 2& région ol le taux d’alphabétisation est le plus élevé
au Sénégal, Sédhiou la 6¢, Kolda la 8¢&) (source : ANSD, 2011).

v Richesse et qualité de la formation : la Casamance dispose d’une université renommée, I'Université Assane
Seck de Ziguinchor, d’instituts et de centres de formation professionnelle (Université Catholique de I’Afrique
de I'Ouest, espaces numériques ouverts, Institut Sénégalais de Recherche Agricole...).

o

Institut de Recherche
pour le Développement
FRANCE

v’ L’attention d’'une multiplicité d’acteurs pour le développement de la Casamance (Etat sénégalais a travers
des programmes et projets tels Agropdle Sud, PPDC, PADERCA ; instituts de recherche étrangers; ONG
internationales ; coopérations décentralisées ; initiatives locales...).
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Une situation geographique d’exception,
renforcée par une accessibilité en voie d’amélioration

v Frontaliére a 3 pays (Gambie, Guinée-Bissau, Guinée), placée au coeur des échanges de flux de la sous-
région (économiques, commerciaux, de populations) et de plusieurs marchés sous-régionaux (marché de
Diaobé...).

v Une fagade maritime d’envergure (70 km) qui pourrait accueillir un port a ouverture internationale.

v Le fleuve Casamance, long de 300 km, reliant toutes les régions de la Casamance naturelle, qui pourrait
faciliter les flux humains et commerciaux.
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v Une accessibilité renforcée ces derniéres années par I'Etat

Rénovation des grands axes routiers / aménagement du port de
péche de Ziguinchor (photo a droite) et du port commercial de
Ziguinchor.

Des vols internes Dakar-Ziguinchor quotidiens et Dakar-Kolda
fréquents.

v Une ligne aérienne internationale (charter) Paris-Cap-Skirring.

v Des compaghnies de transports (aériennes, maritimes, routiéres) de bonne

qualité qui assurent des liaisons aller-retour vers Dakar...

avion (Air Sénégal/Transair) / route (Sénégal Dem dikk) / maritime (Cosama)

... mais qui nécessitent de se développer au niveau interrégional.

SENBEGAL DEM DIKK

Port de péche de Boudody
en construction (2019,

Ziguinchor)

y__J

’x

AIR SENEGAL

TRANSAIR))>

Trajet routier

Ziguinchor-Cap
Skirring
Ziguinchor-Sédhiou
Ziguinchor-Kolda
Ziguinchor-Dakar (via
le pont de Farafenni)
Sédhiou-Kolda
Sédhiou-Dakar (via le
pont de Farafenni)
Kolda-Dakar (via le
pont de Farafenni)

Distance

70 km

175 km
190 km

455 km
87 km
363 km

444 km

Durée en transport commun

1h30

2h30
3h30

8h
1h45
6h30

8h

Durée avec un véhicule

personnel
50 min

2h
2h45

6a7h
1h20
6a7h

5a6h
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MAIS...
A, l’
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% L'absence d’infrastructures aéroportuaires et maritimes a ouverture internationale

(transport de frets et de personnes) est un fort obstacle aux échanges internationaux.
- les portes d’entrée ou de sortie sont les infrastructures de Dakar et de Banjul (Gambie)

qui disposent de nombreuses liaisons internationales (concurrence)

TS,

X Enclavement hors des grands axes routiers (ou .
. . o
se trouvent des zones de productions agricoles)

er
1 motif d’insatisfaction cité
par la Population.

X \/étusté des routes et transports.
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© Nicolas Diop

Une destination touristique « alternative »
en pleine émergence

v Une offre touristique trés large, capable d’appréhender des profils variés de touristes et de générer de nombreux
emplois : tourisme écologique, tourisme solidaire, tourisme culturel et de découverte, tourisme balnéaire, tourisme
d’affaires, tourisme cynégétique, tourisme religieux...

v" Une destination prisée pour son patrimoine naturel authentique et son
patrimoine culturel unique.

SELON LES TOURISTES, CE
QUI FAIT LA SINGULARITE DE

LA CASAMANCE C'EST... x clientéle toypjq;
92% Uristiq

b

bar lg

ue.
88%

Une région

Ses paysages  L'hospitalité des Sa culture et ses
naturels et sa habitants et leurs traditions
biodiversité valeurs
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v" Une région propice a des formes alternatives de tourisme DES TOURISTES VENUS
(écotourisme, tourisme solidaire) en vogue au niveau POUR...
international.

S A o . SON TOURISME  pp
- uneclientele en quéte de voyages de sens, éthiques et authentiques face BALNEAIRE.. o
a I'épuisement du modele traditionnel (tourisme de masse, tourisme SES CULTURES ET
balnéaire). TRADITIONS %

- la Casamance, berceau du tourisme rural intégré au Sénégal DES ACTIONS DE
(campements villageois), garantit une immersion dans la vie de la  TOURISME SOLIDAIRE

population locale. SES RICHESSES

NATURELLES...

54%

v’ Une destination « populaire » :
v" 3501 fans sur la page Facebook de I'Office de Tourisme de
Casamance
v" 4549 avis sur Tripadvisor :

Sur 6 prestations concernant "se divertir/activité" : 4 ont une note de 5/5 et
2 ont une note de 4,5/5

Sur 10 prestations concernant "se reposer" : 2 ont une note de 5/5, 6 ont une
note de 4,5/5 et 4 une note de 4/5

Sur 10 prestations concernant "se restaurer" : 2 ont une note de 5/5, 3 ont
une note de 4,5/5 et 5 une note de 4/5

v’ Une destination « cible » des instances nationales. Le campement villageois d’Enampore

L’Agence Sénégalaise de Promotion Touristique travaille a la mise en /« Zone touristique - % .
place prioritaire du Péle touristique Casamance, axé sur I’écotourisme. prloritaire, d’intérét

La zone bénéficie d’'une exonération fiscale avantageuse en soutien a nationa] y*

I’expansion de la filiére.

v" Une clientéle majoritairement frangaise et espagnole, dispensée de visa. Une clientéle nationale en expansion
qui tient a la mise en place de transports a prix compétitifs rendant la destination abordable pour une part
croissante de la population, ainsi qu’a 'amélioration constante de I'accessibilité.

v Le conflit casamangais, qui a fortement touché le secteur touristique en Casamance, est en pleine accalmie depuis
une dizaine d’années.

voet peut s’appuyer sur un bon réseau d’acteurs touristiques locaux (Office de tourisme de Casamance, réseau des
guides, agences de tourisme, agences de voyage, centres culturels, opérateurs de loisirs, hoteliers ...).

« Aujourd’hui, la réputation de la Casamance existe (...). Il destouristesise declarent
y a une dynamique de relance, (...) les dakarois et
expatriés sont nombreux a venir. »

82% sont “TRES SATISFAITS”

Benjamin Bourgoin, Casamance VTT W 16% sont ”PLUTéT SATISFAITS”
‘ de leur séjour.
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https://www.facebook.com/search/top/?q=office%20tourisme%20casamance
https://www.facebook.com/search/top/?q=office%20tourisme%20casamance
https://www.tripadvisor.fr/Tourism-g3140004-Casamance-Vacations.html

Parmi les 102 personnes enquétées ayant

MALIS... visité la Basse-Casamance (région de

X

X

. . s , , . Ziguinchor), 23 ont visité également la
Le dynamisme touristique est majoritairement centré sur la région

de Ziguinchor.

- cela s’explique en partie par I'enclavement de Sédhiou et Kolda.

- ca valorisation du patrimoine est trés marginale, d’autant plus dans
les régions de Sédhiou et Kolda, malgré les richesses.

Moyenne-Casamance (région de
Sédhiou), et 15 ont aussi visité la Haute-
Casamance (région de Kolda).

Faible diversité/manque de visibilité de I'offre de loisirs et d’hébergements 3 I'échelle de la région, selon la
clientéle.

Forte saisonnalité de I’activité touristique, de novembre & mai (faible en période d’hivernage).

La crise financiéere de 2008, I’épidémie d’Ebola, ainsi que le contexte sécuritaire ont fait chuter la dynamique touristique
vertueuse qui existait en Casamance. Aujourd’hui, de nombreux Etats ont levé I'interdiction de voyager en Casamance
(retrait du statut de « zone a risque » par la France en 2016), bien qu’ils déconseillent de se rendre dans des zones
frontalieres précises.

Une destination « Casamance » qui reste peu connue,

et souffre d’'un manque d’informations, ILS ONT CONNU LA CASAMANCE PAR...
de communication et de valorisation.

étrangers qui nous demande des 43,7%

|a Casamance.

avons énormément d’ 36,9%

informations touristiques sur

- ation et de marketing o
pas assez de commumcat:o'n o . - ) 0%
te mal connué malgré tout le poten - -

« (...) nous

Le souci est qu’iln’y @

sur cette destination, elle res Leur Autre  Un guide deUne agence Internet La presse
ia Travel entourage (association voyage de voyage (reportage,
. ce de voyage Jumia o ,
Ismaél Kambell, Agen solidaire...) magazine...)

X L'absence de liaisons aériennes directes entre les marchés émetteurs (Europe, Etats-Unis...) et la Casamance.
Toutefois cette échelle limitée du tourisme est aussi un avantage de la destination. La recherche d’un objectif d’augmentation
de la fréquentation pourrait mettre en péril le caractere unique de la Casamance, qui fait son attractivité aujourd’hui.

... il en résulte une concurrence forte avec les destinations émergeantes (Cap Vert, Gambie)

= Un tourisme qui a pour essence son patrimoine naturel et culturel
« conservé » : la Casamance est une destination idéale pour I'écotourisme

et le tourisme solidaire.
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Des richesses naturelles uniques

au Sénégal, qui font la spécificité
de la Casamance

v" Des conditions géoclimatiques exceptionnelles impliquant
une trés bonne fertilité des sols.
Schmit
v La Casamance offre des paysages verdoyants uniques au Sénégal,
nombreuses fles, grande facade maritime disposant des plus belles
plages d’Afrique de I'Ouest, d’une biodiversité riche, et des ressources
naturelles (arboricoles, halieutiques, apicoles...) abondantes.

AN

v" Potentiel immense pour les énergies renouvelables (hydrauliques, solaires, éoliennes).

v Des produits/spécialités régionales connues et reconnues : madd (photo ci-dessous), mangue,
toll, banane, ditakh, huile de palme, anacarde, poisson, miel de Casamance (mangrove, forét,
etc.)...

Des travaux en cours pour créer des certifications sur leur provenance :

L’indication géographique « Madd de Casamance », lancée par I’Association pour la Protection et la
Promotion de I'lG Madd de Casamance (APPIGMADD), est en bonne voie, d’autant plus avec la création
du Comité National de I'Indication Géographiques par arrété en date du 12/12/2019.

v" Les productions sont recherchées pour leur qualité naturelle (« naturellement bio »)
allant de pair avec la tendance mondiale a consommer « bio» et pour leur
transformation artisanale (ex. fumage du poisson).

« Nous navons pas la certification bio, mais les personnes qui viennent
acheter nos produits savent que c'est bio. »

Oumar Cissé, Coopérative des Planteurs et Agriculteurs de Ziguinchor
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« La Casamance est un don naturel par rapport au
reste du Sénégal »

Mamadou Sarr, Service départemental de la Péche (Goudomp)

=>» Ces caractéristiques promettent une forte valeur ajoutée & contribuent au rayonnement de
la Casamance.

MAIS...

X Un écosystéme fragile et menacé par le déréglement climatique (I'érosion cotiére, la salinisation, baisse
de la pluviométrie) et I'action de 'homme (la déforestation liée au trafic de bois ravageur, la mauvaise
gestion et la surexploitation de certaines ressources comme celles issues de la péche).

X Des ressources peu exploitées et une qualité peu valorisée : certifications, marques et labels sont
primordiales pour protéger ces produits casamancais et créer une valeur ajoutée.

> Une concurrence des pays voisins et de la sous-région : Guinée-Bissau (anacarde, huile de palme, miel,
poisson), Coéte d’lvoire (anacarde, banane)...

= La « Verte Casamance » est menacée. L'urgence est de batir une gestion durable de ses
ressources au risque de voir disparaitre ce qui fait I'identité de la Casamance et son
attractivité.

© Gescod, Justine Schmitt
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Une région au tissu économique diversifié

v L’agriculture, I'élevage?, la péche, le tourisme et I'artisanat sont les
activités économiques dominantes de la région naturelle.

v Existence de marchés internationaux, nationaux et sous-régionaux
- les relations commerciales avec I'Inde, le Vietnam...
- les échanges avec le nord du Sénégal sont les plus importants.

v’ Un tissu d’acteurs économiques riche et diversifié (Groupements
d’Intérét Economique, Petites a Moyennes Entreprises, Grandes —

ement durat
e S

Entreprises...).

GIE Jiribalut, a la Foire de
Ziguinchor (2019)

v Des modeles de réussite « vitrine » du savoir-faire casamangais.
Cette dynamique vertueuse est en pleine progression ces derniéres/

années.

MALIS... A N
X Le manque d’infrastructures de stockage, de &'SE

conditionnement et de transformation implique la ooyl
vente de produits a faible valeur ajoutée. ‘
GIE Le Fermier, Ibrahima FALL,
transformateur de produits

laitiers a Kolda

X Faible maitrise du processus de production (difficulté logistique car
faible développement du secteur tertiaire). e

X La production informelle reste majoritaire. i alimentaijre figur |
[ di €S 3 premier
: S motifs

X Insuffisance de |la formation.

=> llenrésulte une exportation de produits bruts dont les bénéfices ne profitent que peu aux Casamancgais.

4 Trés résistante au milieu et produisant une bonne quantité de lait, la race bovine N’dama est une spécificité de la Casamance.
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Le potentiel immense d'une communication
spécifigue « Casamance »

Tous évoqués précédemment, la Casamance dispose de nombreux atouts sur lesquels appuyer une

-

communication :
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v Identité régionale puissante
v" Traditions riches et préservées

v Potentiel touristique unique
v" Paysages verts caractéristiques, patrimoine naturel exceptionnel

v" Image de qualité connue et reconnue, déclinée a travers de

nombreuses productions et savoir-faire régionaux
v’ Bonne identification du territoire facilitée par sa spécificité et la

Femm————
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délimitation claire de ses limites
v" Soutien des instances nationales pour la promotion du territoire

v Existence d’initiatives porteuses pouvant servir de locomotives
(les « ambassadeurs » : la Casamancaise, Casa Sport...)

Panorama actuel des marques et logos en Casamance (non exhaustif)

Ces quelques exemples démontrent comment l'identité de la Casamance est mise au service d’une activité (commerciale,
associative...). Les images, couleurs, et termes employés reflétent I'image et les spécificités de la Casamance. Ces acteurs ont

saisi le potentiel marketing du concept « Casamance » (au service d’activités commerciales).

Les Délices

CASAMANCE AU PRESENT

ie - Patisserie - Fastfood - Snack

‘Q@ Office de Tourisme //yg aif i‘
@9 de Casamance S\ l ‘casgoEyr .,
CASAMANCE DEVELOPPEMENT

www.casamance-tourisme.sn

KOLDA il

LE DEPARTEMENT




La Casamance est
une marque de fait

MALIS...

X Une image contrastée par des préjugés négatifs persistants causés et liés a une
histoire douloureuse :

X Déficit sécuritaire ancré dans I'imaginaire collectif des
sénégalais en raison du conflit indépendantiste et a
I'absence d’une déclaration officielle de paix en

Casamance.

X Episodes sporadiques de violences ou de troubles liés LT -
aux trafics de bois/drogues et aux derniéres 4¢é motif
résurgences du conflit, souvent excessivement N (' d’insatisfaction cité
médiatisés pour répondre aux préjugés existants sur - {0 par la population
la région. L e g

(s
X Un certain sentiment d’insécurité qui persiste chez les
casamangais.

X Nécessité d’harmoniser la communication faisant la
promotion de la « Casamance ».

» Faible utilisation d’Internet et des nouvelles technologies.
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VI. Perspectives pour la mise en place
d'une strategie d’'attractivite
et de marque territoriale

Sur la base de I'étude documentaire, des résultats de I'enquéte et des suggestions émises par les acteurs interrogés,
plusieurs recommandations sont ici formulées pour la suite de la démarche. Des « facteurs-clés de réussite »
concernant la mise en place de la marque territoriale sont également identifiés. Ces recommandations constituent
une pré-réflexion qui viendra nourrir la construction d’une stratégie d’attractivité et de marque territoriale pour la
Casamance, phase 2 de la démarche.

> Orientations concernant la stratégie d’attractivité de la Casamance

Ses suggestions sont volontairement générales.

* Poursuivre et accentuer le soutien aux filieres locales présentant un fort potentiel en termes d’attractivité et

de visibilité de la région : tourisme ; arboricole (anacarde, mangue, madd, ditakh, toll...) ; apicole ; péchM

* Cibler le marché national de maniére prioritaire, dans la mesure ou la demande est forte et accessibl

* Favoriser la professionnalisation et la formation professionnelle.

~

* Faire de la préservation de I’environnement la valeur de la marque. Cette valeur doit ét
une garantie pour le client qu’en consommant « Casamance » il agit ainsi pour la pré
I’environnement.

* Tenir compte des valeurs d’ouverture, d’authenticité, de tradition, de créativité
propres a la Casamance.

Faire des habitants les premiers ambassadeurs, prescripteurs et conso

La démarche de marketing territorial est pionniére au Sénégal.
- la Casamance est une région pilote pour une marque territoriale.

v" La mobilisation d’un réseau d’acteurs diversifiés :
- plus de 500 acteurs ont été mobilisés dans la démarche (acteurs institutio
acteurs socio-économiques, habitants, société civile, visiteurs étrangers).

v"  La satisfaction de la clientele touristique actuelle.
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v Une identité casamancaise forte et partagée, facilitant I'appropriation de la marque par les acteurs.
v De potentiels ambassadeurs de la marque déja identifiés (La Casamancaise, Casa Sport...).

v Une inscription de la démarche dans les politiques nationales en cours (Péle Casamance, pdle expérimental
envisagé dans le cadre de I'Acte Ill de la Décentralisation — MCTAT ; P6le touristique « Casamance », mis en place
dans le cadre de la territorialisation de I'offre touristique — MTTA et ASPT).

v L’attention et le soutien d’autorités sénégalaises et francaises :
- Monsieur ’Ambassadeur de France au Sénégal, Philippe LALLIOT, en visite a I’ARD de Ziguinchor le 9 janvier 2020.

- Monsieur le Ministre sénégalais des Collectivités Territoriales et de I’Aménagement du Territoire, Oumar GUEYE,
en visite a I’ARD de Ziguinchor le 12 novembre 2019, avec Madame I’Ambassadeur Christine MORO, Déléguée pour
I'action extérieure des collectivités territoriales du Ministéere francgais de 'Europe et des Affaires étrangeéres.

> Facteurs clés de réussite en termes de marque territoriale

Cette partie traite de la stratégie opérationnelle pour la mise en place de la marque territoriale. Ces facteurs sont essentiels
pour la réussite et la pérennisation de la marque territoriale partagée.

=>» La mise en place d’une gouvernance partagée : une mobilisation verticale (acteurs institutionnels, socio-
économiques, société civile) et horizontale (trois régions administratives) autour de la marque partagée est
essentielle.

=> Le positionnement et le sens portés par la marque Casamance : la marque territoriale doit traduire I'identité,
I"'ambition et la trajectoire de développement que souhaite prendre la Casamance naturelle. Elle est avant tout
« une vision, une intention stratégique » (Prahalad & Hamel, 1989).

=> La création d’un réseau d’ambassadeurs restreint, trés visible, chargé de faire la promotion de la future
marque « Casamance ». Leur attachement a la région, leur pouvoir d’influence ainsi que leur domaine
d’activité (sport, culture, industrie, tourisme...) sont des criteres de choix. Ce réseau doit étre constitué
d’ambassadeurs sénégalais et étrangers.

La mobilisation de la clientéle actuelle, « amoureuse » de la Casamance.

La mise en place d’'un systéeme de gestion partagée de la marque (des outils de pilotage, une agence de
I’attractivité ou des ressources humaines dédiées exclusivement a la gestion de la marque).

= Une communication dynamique et performante : l'utilisation d’Internet et des réseaux sociaux est
primordiale. Un site internet de la marque territoriale doit permettre au public interne (élus, institutions,
population, acteurs socio-économiques, société civile) et au public externe (touristes, investisseurs) de
recueillir des informations sur les atouts, les opportunités et sur les filieres économiques stratégiques de la
Casamance. Cette plateforme doit contenir le code de marque concernant la politique d’utilisation de celle-ci.
L'utilisation d’autres moyens de communication (badges, autocollants, signature électronique...) est
essentielle pour rendre visible la marque territoriale. La stratégie de communication doit étre pensée a
I’échelle locale, nationale et internationale.

=>» L'utilisation d’un événement d’envergure pour le lancement de la marque (festival, venue d’une célébrité...)
afin d’informer et de fédérer un maximum d’individus.
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Annexe 1 - Synthése de I’étude documentaire

Octobre 2019

Avant-propos : la présente étude documentaire est une synthese de plusieurs domaines. En raison de diverses
limites (ressources humaines, financieres, temporelles...), 'analyse a porté sur une sélection de domaines jugés les
plus pertinents par les partenaires techniques. Elle n’est donc pas exhaustive. Il est a noter également que I’étude
a été confrontée a un manque de données suffisamment chiffrées et actualisées.

Sommaire
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Analyse des domaines

Située au Sud du Sénégal, la Casamance est une région naturelle frontaliere a 3 pays (Gambie, Guinée Bissau,
Guinée Conakry) qui dispose d’une facade maritime étendue. Elle est composée de 3 régions (Ziguinchor, Sédhiou,
Kolda) et 9 départements. Elle se démarque du reste du pays par ses paysages verdoyants d{i a sa position
géographique et son climat tropical, ainsi que par sa richesse multiculturelle (cohabitation harmonieuse d’une
diversité d’ethnies).

Forces

Une position géographique stratégique (carrefour international, large facade maritime) qui lui confére
des atouts sur le plan commercial.

Un patrimoine naturel et culturel exceptionnel.

Un climat tropical et réseau hydrographique trés dense conférant une richesse de ressources halieutiques
et agricoles unique au Sénégal.

Annexe 1 - Synthése de I’étude documentaire 1/15



Faiblesses

- Larégion est éloignée géographiquement du reste du pays (« barriére » de la Gambie, position excentrée),

et notamment du centre économique et administratif qu’est Dakar
Opportunités

- Lamise en place du futur pdle territoire Casamance (région choisie comme péle expérimental de la phase
2 de I'Acte Ill de la Décentralisation) est une opportunité de fédérer 'ensemble des acteurs de « la
Casamance naturelle » autour d’enjeux économiques communs.

- Les politiques sénégalaises de désenclavement de la Casamance (bateaux, aéroports de Ziguinchor, de
Kolda et de Cap Skirring, le pont sur le fleuve Gambie, la réalisation de la RN6 et la perspective de la
réhabilitation de la RN4) améliorent I'accessibilité du territoire. Cela se fait au bénéfice du commerce et
du tourisme en Casamance, et augmente son attractivité pour les sénégalais qui souhaiteraient s’y
établir.

- Les conditions physiques (climat et réseau hydrographique) et géographiques sont propices aux activités
touristiques et constituent une mine d’or pour la production agricole, a condition d’utiliser des techniques
d’agriculture durable pour éviter la détérioration de I’'environnement et des sols.

Menaces
- La mise en ceuvre des investissements étatiques et des décrets de décentralisation reste relativement
longue.
- Le changement climatique (saison des pluies chaque année retardée et moins longue) affecte
particulierement les paysages et les activités humaines (péche, agriculture...)

La population de la Casamance regroupe 12,4% de la population nationale. Elle est jeune et croit rapidement. La
région de Ziguinchor est la plus urbanisée et la plus densément peuplée de la région, concentrant la plus grande
partie des activités économiques de la région. Ziguinchor est par ailleurs I'une des villes plus urbanisées du Sénégal
(avec Dakar et Saint-Louis), malgré un taux d’urbanisation assez faible pour la Casamance entiére comparé au reste
du pays.

Les trois régions de la Casamance font aussi partie des régions a trés forte incidence de pauvreté. Le taux de
pauvreté y est plus élevé en milieu rural qu’en milieu urbain.

La Casamance compte parmi les zones les plus scolarisées du Sénégal, et dispose d’une université renommée
(I'Université Assane Seck de Ziguinchor), d’instituts et de centres de formation professionnelle.

La Casamance est enfin une « mosaique ethnique » unique au Sénégal, regroupant une dizaine d’ethnies a la
cohabitation pacifique et ouverte. Sa population est essentiellement de confession musulmane mais affiche une
part plus grande part de chrétiens et d’animistes par rapport au reste du Sénégal.

Forces
- Un pdle urbain et économique de niveau national (Ziguinchor).
- Llarge acces a I’éducation et qualité de la formation
- Une dizaine d’ethnies au patrimoine culturel tres riche et diversifié vivent en harmonie sur le territoire.

Faiblesses
- Uneincidence de pauvreté toujours élevée.
- Letaux d’abandon scolaire chez les jeunes filles reste encore élevé du fait des grossesses précoces
- Les tares du conflit armé ou certaines populations ont payé un lourd tribu (déplacés, victimes de mines,
etc.)

Menaces
- La progression rapide de I'urbanisation crée des difficultés au niveau de 'aménagement urbain.
- Le dynamisme démographique de la région peut devenir une contrainte si I'offre sociale n'augmente pas
suffisamment vite pour répondre a la demande croissante de la population.

Opportunités

- Un dynamisme démographique couplé a un haut niveau de formation de la population trés propice au
développement
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La Casamance est une région au potentiel économique important. Par sa position géostratégique, la Casamance
est une plaque tournante du commerce sous-régional. Conscient du potentiel économique de la région et ses
nombreuses filieres, I'Etat sénégalais est engagé dans de nombreux programmes et projets pour le développement
économique de la Casamance. Toutefois cette activité économique reste inégalement répartie sur le territoire, la
région de Ziguinchor demeurant la plus développée économiquement.

Sur le plan financier, les institutions bancaires et les systéemes financiers décentralisés sont nombreux en
Casamance. lls sont davantage concentrés dans la région de Ziguinchor. Les populations éprouvent souvent des
difficultés d’acces aux préts bancaires en raison de conditions d’octroi trop contraignantes. Les services de
transferts d’argent par voie mobile couvrent également toute la région et facilitent les transferts.

Les secteurs économiques porteurs de la région sont nombreux. Parmi eux :

- L’agriculture
Du fait d’un climat favorable et de ressources en eau importantes, la Casamance est riche en productions agricoles.
C'est le « grenier du Sénégal ».
Des produits a plus forte valeur ajoutée (noix de cajou, miel) et propices a I’export cotoient de nombreux produits
arboricoles trés locaux (madd, toll, ditakh, pain de singe, etc.) - qui approvisionnent les marchés du pays et de la
sous-région. La région est également connue pour sa riziculture et la qualité de ses mangues.
La qualité des produits de Casamance est reconnue au Sénégal et au-dela : le secteur agricole peut s’appuyer sur
cette image de marque pour valoriser ses productions.

- Letourisme
Développé dans I’'un des domaines de I’étude.

- Lapéche
Les cOtes casamangaises, ainsi que les bolongs et les marigots de la région, regorgent de ressources halieutiques
(poissons d’eau douce et d’eau salé, crevettes, huitres de mangrove, ...). Ce secteur comporte de trés nombreuses
filieres (pisciculture, ostréiculture, aquaculture). La péche figure, avec I’agriculture et le tourisme, parmi les trois
activités économiques principales de Casamance.

- L'élevage
Le cheptel diversifié de la région (porcins, bovins, ovins, caprins...) est en constante augmentation depuis 2012.
Mais le développement du secteur reste tributaire de la qualité de son encadrement (institutions publiques, privés,
initiatives locales). La vente de bétail se fait principalement en direction des régions voisines et pays limitrophes.

- L'artisanat
L’artisanat est un secteur dynamique générateur de nombreux emplois. Il existe six villages artisanaux, boostés par
le secteur du tourisme dans la région : a Ziguinchor, au Cap Skirring, a Kafountine, a Abéné, ainsi qu’a Sédhiou et
Kolda ou I'on trouve essentiellement des artisans d’art (bijoutier, teinturier, sculpteur, tricoteur, brodeur).

- Le tissu industriel
Des matieres premieres de bonne qualité disponibles en quantité ainsi qu’un positionnement géographique
intéressant entre la Guinée Bissau et Dakar forment un potentiel industriel intéressant pour la Casamance.
Toutefois I'absence d’infrastructures de transformation de produits freine I'essor économique de la région.
Actuellement, la transformation des produits se fait principalement dans le cadre de petits ateliers artisanaux.

- Energie
Des ressources pétrolieres et gazieres ont été découvertes au large des cotes casamancaises. En outre, la région
abonde d’éléments naturels (biomasse, eau, soleil) présentant des atouts sur le plan des énergies renouvelables
(hydrauliques, solaires, éoliennes...).

Forces
- Des secteurs économiques variés a tres fort potentiels déclinés en de multiples filiéres.
- Limportance du secteur touristique comme source de liquidités étrangeres.
- Larichesse des ressources naturelles (arboricoles, halieutiques, apicoles, etc.) de la région.
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- La région agricole la plus abondante du pays (« grenier du Sénégal »). Elle approvisionne les marchés
locaux, nationaux et certains des pays limitrophes.

- Les différents organismes et systemes financiers sont bien développés a travers la région.

- Limage de marque des productions agricoles de Casamance.

Faiblesses
- Desfilieres insuffisamment structurées et encadrées.
- Manque d’usines de transformation de produits naturels qui empéche la commercialisation de produits
manufacturés sur des marchés nationaux et internationaux.
- Les zones agricoles sont encore enclavées et freinent I’écoulement de la production.

Opportunités
- La qualité reconnue des produits naturels de la région offre des débouchés sur le marché national et
international
- L'abondance des éléments naturels propices a l'utilisation des énergies renouvelables encourage le
développement de ce secteur.
- Le Sénégal est engagé dans de nombreux projets de développement économique de la Casamance (dans
tous les secteurs).

Menaces
- La dégradation de I'environnement causée par des facteurs anthropiques comme naturels menace les
richesses naturelles uniques de Casamance et engendre des conséquences sur les activités humaines.

La Casamance est une région historique composée de peuplements diversifiés qui ont su conserver leurs traditions
séculaires. Traversée par des événements marquants I’Afrique de I'Ouest, et la Casamance particulierement, les
régions disposent d’un patrimoine a valoriser.

Forces

- Le patrimoine culturel et historique (traditionnel, colonial) est riche.

- Lafierté des habitants quant au passé de leur territoire et de leurs ancétres.

- La figure d’Aline Sitoé Diatta est une marque de I'identité de la Casamance et un symbole national.
Faiblesses

- Lhistoire de la région est faiblement valorisée.
- La Casamance reflete encore l'image négative d’une région instable (anciennes revendications
indépendantistes).

Opportunités
- Lavalorisation de I'histoire et du patrimoine culturel présente un fort potentiel touristique.
- Lesrevendications indépendantistes et le climat d’instabilité qui frappaient la Casamance ont quasiment
disparu, permettant une relance du tourisme.

Menaces

- Le manque d’entretien des monuments historiques et traditionnels est un manque a gagner pour le
tourisme de la région.
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L’acces a I'eau, I'assainissement, la gestion des déchets et a I'électricité est tres inégalitaire en Casamance. De
maniéere générale, cet acces est encore plus difficile en milieu rural qu’en milieu urbain.

Forces
- De bonnes pratiques d’hygiéne sont bien intégrées par une majorité de la population
- L'acces a I'électricité de la population est en augmentation ces derniéres années (augmentation du
nombre d’abonnés).
Faiblesses

- Lesimportantes disparités entre milieu rural et milieu urbain dans ces secteurs.

- Linsuffisance voire I'absence de réseaux d’évacuation des eaux pluviales et des eaux usées, source de
nombreuses inondations chaque année notamment en milieu urbain.

- Le manque de systemes de gestion des déchets efficients.

- Llinstallation de réseaux d’assainissement, I'adduction d’eau potable, la gestion des déchets et
I’électrification peinent a suivre le rythme d’urbanisation élevé.

Opportunités
- L'existence de projets et programmes de I'Etat dans les secteurs de I'eau, de |'assainissement, de la
gestion des déchets et de |'électrification.
- Lexistence d’outils de planification des collectivités locales pour améliorer |’acces aux services sociaux de
base.
- L’abondance des éléments naturels (soleil, eau, biomasse) est propice au développement des énergies
renouvelables.

Menaces
- Les rejets des eaux usées ménageres et industrielles dans la nature ainsi que I'absence de systeme
efficient de gestion des déchets dégradent I'environnement.
- De mauvaises conditions d’hygiene provoquent parfois le développement de maladies.

La Casamance a connu une période d’instabilité d’une trentaine d’années (de 1982 a 2004) avec le Mouvement
des Forces Démocratiques de Casamance (MFDC). Ce dernier revendiquait I'indépendance de la Casamance en
dénoncgant des négligences économiques et sociales de I’Etat sénégalais pour la région. Ce conflit a fortement
ralenti le développement socio-économique de la région, marqué a cette époque par I'essor du tourisme. Depuis
un cessez-le-feu signé en 2004, la Casamance a retrouvé son calme. Seuls les trafics de produits forestiers et de
drogue au niveau de la frontiére avec la Gambie sont encore a I'origine de certaines violences sporadiques. L’Etat
sénégalais a fait le choix d’une stratégie axée sur le développement socio-économique de la Casamance qui, dans
une certaine mesure, a fortement atténué les réprobations casamancaises vis-a-vis de |'Etat.

Forces
- Lasituation sécuritaire est stable depuis une dizaine d’années.
- Lavolonté manifeste des différentes parties a la paix.
- Lavolonté politique affichée par le pouvoir en place.

Faiblesse

- Le secteur du tourisme qui proliférait dans la région dans les années 1970 a considérablement chuté,
beaucoup d’infrastructures ont vieilli, et la reprise actuellement a I'ceuvre reste lente
- D’anciennes zones d’affrontement sont encore semées de mines antipersonnel.
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- Le conflit armé a porté un impact sur le développement économique et social de la région ces trois

dernieres décennies.
Opportunités

- Le Sénégal s’est engagé dans de nombreux projets pour le développement socio-économique de la région
naturelle et les réprobations casamancaises vis-a-vis de I'Etat ont diminué.

- Des programmes de déminage sont a |'ceuvre dans la région.

- La Casamance travaille a la restauration de son image, notamment en tant que destination touristique.

- L'espoir d’une paix définitive qui se dessine dans la région.

Menaces
- Les trafics de drogue et de bois au niveau de la frontiére avec la Gambie, sont toujours a I'origine de
violences sporadiques.
- Aucun accord de paix officiel et pérenne n’a encore été signé, et des antagonismes sporadiques entre
factions du MFDC (ne touchant pas la population) persistent.
- Une stabilité précaire dans certaines zones de Casamance.

Forte d’un processus de désenclavement et d’aménagement routier, la Casamance est désormais bien accessible
par voie terrestre, maritime et aérienne. Ces aménagements ont redynamisé la région, et font désormais de la
Casamance une véritable plaque tournante pour le commerce régional, national et transfrontalier.

Toutefois son accessibilité par voie aérienne et maritime est inégalement répartie a I'échelle de la région,
davantage concentrée en Basse Casamance du fait de la fagade maritime et des infrastructures aériennes de bonne
qualité qui la desservent. Les prix compétitifs de ces transports créent un fort potentiel pour le tourisme dans
I’ensemble de la région.

Forces

- Les efforts réalisés (aménagements routiers, compagnies de transport par bus) ont considérablement
désenclavé la région par voie terrestre (réduction de la distance et de la durée des trajets).

- 3 bateaux assurent des liaisons quasi-quotidiennes entre Ziguinchor et Dakar.

- Larégion dispose de 2 aéroports, a Ziguinchor et Cap Skirring, et 2 aérodromes a Sédhiou et Kolda. Des
vols hebdomadaires existent depuis ou vers Dakar, Ziguinchor, Cap Skirring et Kolda (compagnies Air
Sénégal et Transair).

- La région dispose d’une position géostratégique pour le commerce (fagade maritime et frontaliére a 3
pays).

Faiblesses

- Leréseau routier est inégalement réparti (plus développé en Basse Casamance qu’en Moyenne et Haute
Casamance, accés aux zones rurales, par des pistes, bien plus difficile que I'accés aux zones urbaines).

- L'état des routes est inégal en dehors des axes principaux et certains axes routiers deviennent
impraticables pendant I'hivernage.

- Lemanque d’accessibilité par voie aérienne depuis I'international est un frein au tourisme en Casamance.

- L'état précaire des aérodromes de Sédhiou et Kolda freinent les échanges aériens sous-régionaux
(tourisme, commerce).

- Le port de péche de Ziguinchor n’est pas aménagé dans I'optique de favoriser le commerce de produits
halieutiques malgré le potentiel dont regorge la région.

Opportunités

- L’Etat sénégalais s’est engagé dans des programmes de rénovation et construction de routes (hotamment
dans les zones a fort potentiel agricole) et les collectivités locales s’activent dans ce domaine.

- Les aménagements routiers et portuaires réalisés pourraient étre maximisés par une politique de
développement industriel tourné vers I'export.

- L'Etat a prévu de rénover les aérodromes de Sédhiou et Kolda et de réhabiliter prioritairement I'aéroport
de Ziguinchor d’ici 2023 pour pouvoir accueillir des avions gros porteurs. Il s’agit d’un enjeu de taille pour
I’essor du tourisme dans la région.
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Grace a la position géostratégique et aux aménagements réalisés, le port de Ziguinchor pourrait devenir
un p6le commercial a vocation sous-régionale et internationale (exportation de I'anacarde sur le marché
international). Il constitue une opportunité pour le tourisme dans la région, notamment avec le
développement du tourisme de croisiére en Afrique de I'Ouest.

Les prix compétitifs des transports favorisent le développement du tourisme domestique.

Menaces

L'inaccessibilité de la Casamance par voie aérienne depuis l'international est économiquement favorable
a la Gambie : soit les touristes contournent ce phénomene par la porte d’entrée aérienne de Gambie, soit
ils privilégient la Gambie pour passer leurs vacances.

La lenteur de mise en ceuvre des aménagements étatiques prévus en ce qui concerne les
aéroports/aérodromes de la région et du port de péche de Ziguinchor.

Le manque d’organisation du secteur des transports. Toutefois des efforts sont a noter (compagnies
nationales ou privées de transport en bus).

Bien qu’encadré par des lois nationales, le systéme de legs traditionnel survit en Casamance, notamment en milieu
rural. La question fonciére pose des enjeux d’ordre politique, économique, socio-culturel et environnemental.

Forces

- La Casamance témoigne d’un fort potentiel en matiére de foncier non-bati.

- La diversité de la nature des espaces fonciers est propice a différentes activités (agriculture,
construction...).

Faiblesses

- La réglementation fonciere est floue, a la fois encadrée par des lois modernes et par la survivance de
régles coutumieres.

- L'acquisition fonciére par us et coutumes crée des conflits entre les populations locales, les collectivités
locales, I'Etat et des acteurs concurrents (agriculteurs et éleveurs). L’accés aux terres pour les étrangers
est difficile.

- L’absence de délimitation physique et parfois I'inexistence de preuves d’occupation (titre de propriété)
empéchent la garantie d’un suivi adéquat.

Menaces

Face aux altercations foncieres, I'Etat a recours a la confiscation de terres qui peut provoquer des conflits
et créer de I'instabilité dans le secteur foncier.

Certaines expropriations de I'Etat sénégalais visant I'exploitation de ressources naturelles (zircon)
provoque des conflits et menacent I’environnement.

La marginalisation des communautés locales au profit d’investisseurs nationaux (élites politiques,
administratives, maraboutiques, privés nationaux) et étrangers. Par ailleurs, la spéculation fonciére dans
les zones touristiques peut désavantager les populations locales souhaitant accéder ou conserver une
propriété.

La forte croissance démographique souléve des préoccupations sur la gestion du domaine foncier.

La construction anarchique/irréguliére d’infrastructures sur des terrains non-appropriés souléve des
préoccupations environnementales.
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On note ces 10 dernieres années une augmentation de I'acces aux télécommunications en Casamance. Cependant,
la répartition inégale de la couverture des zones aussi bien téléphonique qu’internet restent encore trés
importante. En effet, la couverture téléphonique et internet en zone rurale est en général de mauvaise qualité
voire inexistante dans certains villages. La cause principale de cette inégalité est le faible taux d’électrification des
zones rurales.

Tous les opérateurs téléphoniques présents au Sénégal sont disponibles en Casamance.

Il existe aussi aujourd’hui une massification des radios communautaires en Casamance. Les zones couvertes par
les radios régionales sont en pleine expansion et les chaines télévisées de la capitale disposent de correspondants
dynamiques qui couvrent les principaux événements du territoire.

Forces
- Amélioration des moyens de télécommunication.
- Bonne couverture téléphonique globale et présence de I'ensemble des opérateurs nationaux

Faiblesses
- Inégale répartition des zones de couverture en réseau téléphonique et internet, les zones rurales étant
particulierement désavantagées.
- Lafaible couverture téléphonique et internet de certaines zones potentiellement touristiques

Le secteur de la santé est insuffisamment développé en Casamance. Les infrastructures sanitaires (hopitaux,
centres de santé et postes de santé) sont peu nombreuses comparées au nombre d’habitants de la région. Le
personnel qualifié est également insuffisant.

La Casamance figure par exemple parmi les zones du pays les plus impactées par le paludisme malgré le fait que le
nombre de cas soit en baisse.

Forces
- De nombreuses ONG et programmes interviennent en tant que partenaires pour améliorer les systemes
de santé.
- La couverture vaccinale des enfants de moins de cinq ans (Programme Elargie de Vaccination (PEV) est
élevée.

Faiblesses
- Insuffisance des structures sanitaires (exemple : 4 hopitaux pour 1,8 million d’habitants).
- Manque de personnel qualifié.
- Prégnance du paludisme.

Opportunité
- L’Etat sénégalais travaille a faciliter I'acces aux soins a la population locale.
- La région de Ziguinchor accueille de plus en plus de malades venus de la sous-région (Guinée Bissau,
Gambie).
- Laconstruction d’un hopital de niveau 2 a Sédhiou pour améliorer I'offre de soins aux populations locales.

Annexe 1 - Synthése de I’étude documentaire 8/15



Le secteur de la recherche est généralement animé par trois principaux acteurs : l'université Assane Seck de
Ziguinchor a travers ses laboratoires de recherches multidisciplinaires, I'Institut Sénégalais de Recherche Agricole
(ISRA) qui s’active dans la recherche agricole, et le Centre de Recherche Zootechnique (CRZ) spécialisé dans le
secteur de la biologie.

Plusieurs projets ou programmes de I'Etat sénégalais se concentrent sur la région naturelle de Casamance afin de
poursuivre son désenclavement et améliorer sa situation socio-économique. La région naturelle atteste également
de nombreux projets de coopération internationale dans de multiples domaines (agriculture, santé, éducation,
gouvernance, etc.).

Forces
- L’Etat sénégalais porte son attention sur la Casamance a travers de nombreux programmes et projets,
cherchant a la développer et a la désenclaver.
- Une forte coopération internationale (coopération décentralisée, ONG, etc.) agissant pour le
développement socio-économique de la région.
Faiblesses

- Insuffisance d’infrastructures et de logistiques pour la recherche scientifique (encore peu développée
sur le territoire).

- Le déficit de communication entre ONG entraine des interventions paralléles. Ces derniéres pourraient
toucher un plus grand nombre de ménages si les actions étaient mutualisées et coordonnées.

Opportunités
- L'université publique Assane Seck (a Ziguinchor) cherche a s’ouvrir davantage a travers les colloques et
les partenariats qu’elle noue.
- Dufait de ses richesses naturelles, la région pourrait étre le terrain d’entreprises écologiques innovantes.
- Lesnombreuses ONG intervenant dans le domaine agricole peuvent étre mobilisées pour que les produits
agricoles commercialisés portent la future marque « Casamance ».

Le tourisme est un secteur clé de développement socio-économique de Casamance. La région dispose d’avantages
comparatifs par rapport au reste du pays (climat, paysages verts, patrimoine naturel et culturel, etc.) faisant de la
Casamance un poOle touristique a grand potentiel. Ce secteur est appuyé par un vaste réseau de services de
tourisme.

Forces

- Concentration de toutes les formes de tourisme (de découverte, culturel, écotourisme, tourisme
cynégétique, ou balnéaire...) a méme de séduire de nombreux profils de touristes.

- Les paysages (mangroves, bolongs, plages de sable fin...), la faune et flore, le climat aéré et tempéré et la
richesse du patrimoine culturel font la spécificité de la région. A I'est, le climat est plus sec.

- Levisad’entrée au Sénégal a été supprimé pour un grand nombre de nationalités, améliorant I'attractivité
touristique du Sénégal au niveau international.

- La région attire de nombreux touristes européens (méme en saison basse), et de plus en plus de
Sénégalais s’y rendent.

- Laposition carrefour de la région permet de capter une clientéle des pays voisins (Guinée-Bissau, Gambie,
Mali).

- La Casamance dispose d’un Office de Tourisme couvrant la Casamance, basé a Ziguinchor.

- Lesoutien de I'ASPT pour développer le pdle touristique pilote Casamance.
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Faiblesses

- Le tourisme est inégalement réparti sur le territoire de Casamance, au profit de la Basse-Casamance.

- Insuffisance du nombre et inégale répartition des réceptifs touristiques de la région (Sédhiou et Kolda
sont insuffisamment dotés).

- Le potentiel touristique des différentes régions n’est ni suffisamment exploité ni structuré.

- Visibilité insuffisante de la destination Casamance due notamment a sa faible promotion.

- Valorisation insuffisante du patrimoine naturel, culturel et historique, notamment a Sédhiou et Kolda
(malgré le fort potentiel).

- Linaccessibilité de la région par vol direct depuis I'international (mis a part Cap Skirring-Paris en haute
saison, 2 fois par semaine).

- Lafragilité de I'Office de Tourisme.

Opportunités

- L’Etat sénégalais a engagé une politique volontariste de mise en valeur du potentiel touristique de la
Casamance (futur pole touristique Casamance), désignée « Zone touristique d’intérét national prioritaire
». Un statut fiscal préférentiel pour les entreprises touristiques de la région et des facilités de financement
pour l'investissement dans I’hébergement touristique ont été mis en place.

- Le péle Casamance figure dans le projet de « Zones Touristiques Intégrées » qui prévoit de développer
I’écotourisme en Casamance.

- Letourisme est un secteur d’activité priorisé depuis plusieurs années par les acteurs locaux, et qui a fait
I'objet de plusieurs programmes soutenus par des partenaires internationaux.

- Ouverture timide de réceptifs hoteliers a Sédhiou et a Kolda.

- Chaque région possede ses particularités qui doivent étre exploitées pour dégager une offre spécialisée
par région. Cela pourrait prendre la forme de contrats de destination s’inspirant de du modeéle de la
Région Grand Est.

- Le désenclavement de la région et la mise en place de transports a prix compétitifs sont des facteurs
encourageants pour le tourisme, notamment le tourisme domestique.

- Leretour a un contexte sécuritaire stable est propice a la relance du tourisme en Casamance.

Menaces
- Du fait de la faible promotion de la destination Casamance, du manque de structuration de I'offre et de
I’'absence de vols internationaux réguliers, d’autres destinations telles que la Gambie peuvent étre plus
attractives aux yeux touristes.
- Lesdérives observées (tourisme sexuel, impact du tourisme de chasse sur I’environnement) soulévent des
préoccupations. Le développement du tourisme doit se conjuguer avec le respect des moeurs, des
traditions et de I’environnement.

Région historique, la Casamance dispose d’un patrimoine culturel riche et diversifié. Du fait de la richesse des
peuplements de Casamance, la région regorge de spécificités culturelles la démarquant du reste du pays
(architecture locale, artisanat, cérémonies, danses traditionnelles et musiques traditionnelles, etc.). De nombreux
rites et festivités traditionnelles sont pratiqués toute I'année (kankourang, kumpo, luttes, féte du roi d’'Oussouye,
etc.). La Casamance assure un dépaysement.

Forces
- Un patrimoine culturel unique au Sénégal grace a sa richesse de peuplement et aux traditions bien
conservées.
- De nombreux événements culturels toute I'année.

Faiblesses
- Le patrimoine culturel des régions de Sédhiou et Kolda n’est pas suffisamment valorisé. Exemple de
Sédhiou : des sites touristiques peu connus du grand public (le fort Pinet Laprade, I'lle du diable, le tata
du résistant Fodé Kaba Doumbouya, la grande mosquée de Karantaba, etc.).
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Opportunités

La valorisation du patrimoine culturel est un moyen de développer davantage le tourisme culturel
(exemple des campements s’inspirant de I'architecture traditionnelle).

Disponibilité d’un répertoire des monuments et circuits historiques a Sédhiou pour mieux valoriser le
territoire.

Menaces

Le manque de mesures politiques pour la conservation du patrimoine culturel local.
La banalisation de certains rites (exemple du kankurang) dénature la portée symbolique.

Forte de sa position géographique et de son climat tropical, « la verte Casamance » se démarque du reste du
Sénégal aux paysages plus arides par ses paysages verdoyants. Elle concentre une diversité d’écosystémes
(terrestres, marins et cétiers, fluviaux et lacustres, etc.), chacun présentant des atouts en termes de biodiversité
et de ressources naturelles : mangroves, bolongs, foréts denses, savanes... la région naturelle regorge d’une faune
et flore particulierement riche.

Forces

- Les paysages verdoyants de Casamance en font le « poumon vert » du Sénégal.

- Des paysages variés (mer, mangroves, rizieres, foréts, savanes, plages ...).

- Un réseau hydrographique dense permettant la pratique de plusieurs activités socio- économiques
(riziculture, péche, tourisme, etc.). Les mangroves se retrouvent uniquement en Casamance et au Sine
Saloum.

- Les plages de Casamance sont considérées comme faisant parties des plus belles de I’Afrique de I'Ouest.

- Les ressources naturelles extractives sont nombreuses (zircon, pétrole, phosphate, etc.) mais peu
exploitées.

- Plusieurs sites naturels remarquables sont protégés pour préserver la biodiversité.

Faiblesses

- Les mangroves sont fortement touchées par la sécheresse et la surexploitation. Des campagnes de
reboisement sont menées.

- Les foréts souffrent d’actions anthropiques (surexploitation, pollution, élevage extensif), de feux de
brousse et du réchauffement climatique.

Menaces

Plusieurs facteurs anthropiques et naturels (salinisation, sécheresse) mettent en péril les écosystémes de
Casamance. Cela a également des conséquences sur les activités humaines (agriculture, péche...).

Le tourisme de chasse a Kolda et a Sédhiou menace les espéces animales.

L’érosion cotiere a des conséquences sur les paysages maritimes (diminution de la largeur de la plage) et
pourrait provoquer la disparition de la plage d’ici quelques années.

Annexe 1 - Synthése de I’étude documentaire 11/15



Bibliographie

Livres

DIAMACOUNE SENGHOR A., Histoire de la Casamance (1645-1960) : foi, patriotisme, hommage, Ed.
L’Harmattan, 2018.

DREYFUS M., JUILLARD J., Le plurilinguisme au Sénégal : Langues et identités en devenir, Ed. Khartala, 2005.
GOUDIABY J.-.A, DIEDHOU P., Regards sur le développement : de la nécessité de repenser le processus, Ed.
L’Harmattan, 2018.

HESSELING G., Histoire politique du Sénégal: institutions, droit et société, Ed. Karthala, 1985.

MANGA M. L., La Casamance dans I'histoire contemporaine du Sénégal, Ed. Harmattan, 2012.

PELISSIER P., Les paysans du Sénégal. Les civilisations agraires du Cayor a la Casamance. Saint-Yueix, Ed.
Fabregne, 1966.

ROCHE C., Histoire de la Casamance : conquéte et résistance (1850-1920), Ed. Karthala, 1985.

Rapports institutionnels

Agence Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD), Enquéte Démographique et de Santé Continue
(EDS-Continue) de 2015, octobre 2016.

ANSD, EDS-Continue de 2017, septembre 2018.

ANSD, Enquéte de Suivi de la Pauvreté au Sénégal (ESPS Il), 2011.

ANSD, Recensement Général de la Population et de I'Habitat, de I'Agriculture et de I'Elevage (RGPHAE), 1976.

ANSD, RGPHAE, 1988.

ANSD, RGPHAE, 2002.

ANSD, RGPHAE, 2013.

ANSD, Situation Economique et Sociale du Sénégal en 2016, février 2019.

ANSD, Situation Economique et Sociale Régionale (SES) de Kolda de 2012, ao(t 2015.

ANSD, SES de Kolda de 2013, avril 2015.

ANSD, SES de Kolda de 2014, mai 2017.

ANSD, SES de Kolda de 2015, novembre 2018.

ANSD, SES de Sédhiou de 2012, ao(t 2015.

ANSD, SES de Sédhiou de 2013, avril 2015.

ANSD, SES de Sédhiou de 2014, mai 2017.

ANSD, SES de Sédhiou de 2015, ao(t 2018.

ANSD, SES de Sédhiou de 2016, mai 2019.

ANSD, SES de Ziguinchor de 2012, avril 2015.

ANSD, SES de Ziguinchor de 2013, avril 2015.

ANSD, SES de Ziguinchor de 2014, juillet 2017.

ANSD, SES de Ziguinchor de 2015, aolt 2018.

Ageroute, Plan Stratégique de Développement (2017-2021).

Ministére de ’Aménagement du Territoire et des Collectivités locales, Recueil d’informations pratiques sur la
gestion des collectivités locales au Sénégal, 2014.

Ministére de I'Environnement et de la Protection de la Nature, Quatriéme rapport national sur la mise en ceuvre
de la convention sur la diversité biologique, novembre 2010.

Ministére du Tourisme et des Transports Aériens (MTTA), Bulletin des statistiques : enquéte sur I'offre et la
demande touristiques (2014-2015).
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Annexe 2 - Méthodologie de I'enquéte-terrain
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Annexe 3 - Résultats de I'’enquéte aupres des Habitants & Acteurs économiques de la Casamance

Synthése des 11 ateliers focus-group réalisés du 19/11/2019 au 29/11/2019

Sur un échantillon initial de 275 Casamangais a interroger, 505 personnes ont été conviées a
participer aux ateliers. 335 « habitants et acteurs économiques » ont répondu présent et ont donc
été interrogés, soit un taux de présence de 68% et un taux de 122% personnes interrogées, qui a

donc dépassé I’échantillon initial.

Remarque : pour plus de précisions quant aux cibles choisies, a la procédure d’interrogation employée

Région de Ziguinchor 120
Région de Sédhiou 132
Région de Kolda 83
TOTAL 335

et aux lieux ol se sont déroulés les ateliers... voir Annexe 2 — Méthodologie de I'’enquéte terrain.

Partie 1 - Informations concernant les personnes interrogées

Vous étes...:

De quelle région venez-vous ?

Taux de réponse : 99,4%

Taux de réponse : 100,0%

Nb % cit.
Région de Ziguinchor 120, 35,8%
Région de Sédhiou 132| 39,4%
Région de Kolda 83| 24,8%
Total 335| 100,0%

Région de Kolda (24,8%) ——p=

Région de Sédhiou (39,4%)

a

Nb
Un homme 262 78,7%
Une femme 71 21,3%

M. Région de Ziguinchor (35,8%) L

Vous avez entre... :

Taux de réponse : 98,8%

35-44 ans 27,5%

j

45-54 ans 25,4%

25 et 34 ans 22,1%

55-64 ans 13,0%
65 ans et plus 8,5%

I 18-24 ans - 3,6%

Annexe 3 - Résultats de I'enquéte aupres des Habitants & Acteurs économiques de la Casamance 1/9



Partie 2 — Le portrait identitaire de la Casamance

Vous vous considérez plutot comme un habitant de ... :

Vous vous considérez comme un(e) Casamancais(e) :

Le fait de vivre en Casamance vous rend...

Taux de réponse : 97,6%

Taux de réponse : 97,3%

Taux de réponse : 97,0%

Nb
De Casamance 191 57,0%
Du Sénégal 171 51,0%
De la région de Sédhiou 111| [ 33,1%
De la région de Ziguinchor 85| [ 25,4%
De la région de Kolda 56| [16,7%
D'Afrique 27 8,1%
Sans opinion 0| |0,0%
Vous aimez... votre région :
Taux de réponse : 96,7%
Nb
| Beaucoup 313 96,6%
Un peu 9 [12,8%
Pas vraiment 2 10,6%
Pas du tout 0 |0,0%

Nb Nb
[ Beaucoup 297 91,1% Trés fier 298 191,7%
Un peu 23 [17,1% Plutét fier 19 [115,8%
Pas vraiment 5 [1,5% Indifférent 5 [1,5%
Pas du tout 1 /0,3% Peu fier 0,6%
Pas du tout fier 1 /0,3%
Selon vous, quelles sont les 3 couleurs qui renvoient le plus ala
Casamance ?
Taux de réponse : 97,3%
Nb

Le vert 313 193,4%

Le jaune 174 51,9%

Le bleu 125| | 37,3%

Le rouge 63| | 118,8%

Autre 33 [ 9,9%

Le orange 26 7,8%

Le gris 11| 7 3,3%

Le rose 7/ [2,1%

Le brun 6| [1,8%

Le violet 4| 11,2%
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Citez 3 SAVOIR-FAIRE qui caractérisent le plus la Casamance selon vous :

Taux de réponse : 75,8%

Citez 3 mots qui qualifient le mieux les PAYSAGES de la
Casamance selon vous :

Taux de réponse : 76,1%

N _ 47,5%
y (1]
Agriculture 159 Nb
25,1%
Pache 84 pis Verdoyants 149
4,8%
E]evage 83 o7 Foréts 73
23,3%
Cultures traditionnelles 78 15 8% Beaux 45
,8% .
Artisanat 53 Pluie 31
11,3%
Transformation agro-alimentaire 38 Fleuve 24
10,7%
Autre 36 = Abondants 23
4,5%
Tourisme 15 1 4.20¢ Riches 22
y 0
Travail 14 —13.9% Naturels 22
, ()
Hospitalité 13 3.6 Biodiversité 21
’ 0
Accueil 12 2,75 Attractifs 17
N 0
Solidarité 9 12.1% Bolongs 17
y 0
Courage et bravoure 7 Fruits 15
Magnifiques 14
Riziéres 14
Autre 14
Mangroves 12
Uniques 11
Denses 10
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| 44,5%
21,8%
13,4%
9,3%
7,2%
[ 6,9%
6,6%
6,6%
I 16,3% Selon vous, quels sont les 3 PRODUITS (industriels, agricoles,
W 5.1% alimentaires, culturels, artisanaux, touristiques, ou de loisirs...) qui
symbolisent le mieux la Casamance ?
1 5,1% .
| Taux de réponse : 55,2%
4,5%
L Nb
4,2%
L Riz 71 21,2%
4,2%
| Mangue 71 21,2%
4,2%
| Autre 52 15,5%
0,
3.6% Anacarde 45 | 13,4%
[ 0
3,3% Arachide 36 10,7%
= 3,0% Danses et cérémonies culturelles 32 9,6%
Madd 28 8,4%
Poissons et crustacés 26 7,8%
Huile de palme 24 7,2%
Mil 19 5,7%
Miel 16 4,8%
Orange 12 3,6%
Ditakh 7 2,1%
Lait 5 [ 1,5%
Bois 5 [H1,5%
Fonio 4 [71,2%
Coutdre 1 ]0,3%
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Quelles sont, selon vous, les 3 choses qui caractérisent le
plus la particularité de la Casamance ?

Taux de réponse : 93,4%

Nb
Riche en potentiels 174
Accueillante 160
Belle 128
Animée 102
Enclavée 92
Insuffisamment exploitée 74
Qui manque de sécurité 62
Ou il fait bon vivre 56
Pauvre 33
Authentique 27
Dépaysante 9
Différente 3
Innovante 2
Autre 0

30,4%
27,5%
22,1%
18,5%
16,7%

9,9%

8,1%

2,7%
0,9%
0,6%
0,0%

38,2%

51,9%
47,8%

Parmi ces qualificatifs, choisissez 5 choses qui
caractérisent larégion de Casamance...

Taux de réponse : 95,2%

Nb
Accueillante 242
Riche en potentiels 202
Belle 198
Enclavée 147
Qu il fait bon vivre 133
Insuffisamment exploitée 130
Animée 130
Qui manque de sécurité 85
Authentique 80
Pauvre 58
Innovante 28
Dépaysante 19
Différente 11
’ ‘ Autre 1

I 72,2%
T 60,3%
[N 59,1%
[ 43,9%
39,7%

38,8%
I 38,8%
| 125,4%
I 23,9%
I 17.3%
I 8,4%

5,7%

3,3%
0,3%

Selon I'idée que vous vous en faites, la Casamance
est-elle déjaune marque ?

Taux de réponse : 89,9%

Nb
I Pas d'accord du tout 32
Plutot pas d'accord 22
Plutot d'accord 66
Tout a fait d'accord 181

- 10,6%

I 7,3%
21,9%

60,1%

Considériez-vous la Casamance comme un territoire
attractif sur le plan économique ?

Taux de réponse : 90,1%

I Pas d'accord du tout

Nb

25 i 8,3%

Plut6t pas d'accord

10 [13,3%

Plutét d'accord

45 | 114,9%

Tout a fait d'accord

222

| 73,5%
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Partie 3 — L’attractivité et le développement économique de la Casamance

Selon vous, votre région jouit d'un fort potentiel dans les

domaines :
Taux de réponse : 96,7%
Nb
Agricole 301 189,9%
Culture 248 [T 74,0%
Hevage 229 68,4%
Foresterie 218 [ 651%
| Artisanat 217 64,8%
Péche 215 [ 1642%
Tourisme 208 [ 162,1%
| commerce 199 59,4%
Energie et énergies renouvelables 83 [ 24,8%
Autre 9 [2,7%
Total 335

191,3%

Trouvez-vous que la Casamance est une région "
d'avenir " ?
Taux de réponse : 92,8%
Nb
Oui, totalement 284
Oui, partiellement 17 [15,5%
Non pas vraiment 5 [11,6%
Vous ne savez pas. 3 11,0%
| Non, pas du tout 2 10,6%

Sur le plan économique, étes-vous satisfait(e) de la fagcon dont la Casamance se développe en général ?

Taux de réponse : 94,0%

Nb % cit.
Trés satisfait 38| 12,1%
Un peu satisfait 122| 38,7%
Pas vraiment satisfait 101| 32,1%
Pas du tout 54| 17,1%
Total 315| 100,0%

Pas du tout (17,1%) _

Trés satisfait (12,1%)

Un peu satisfait (38,7%)
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Si vous en avez, quels sont vos motifs de SATISFACTION par rapport alafagon dont la Casamance se développe en
général (3 maximum) ?

Taux de réponse : 29,9%

Nb
Amélioration de l'accessibilité du territoire 54 16,1%
Autre 21 [ 181%
Amélioration des modalités de production agricole 26 [ 7.8%
Redynamisation du secteur du tourisme 16 | 48%
Présence de projets, programmes et investissements 15 [ 145%
Amélioration de la situation sécuritaire 7 [ 2,1%
Ermégeance d'une organisation des filieres porteuses 4 [ 112%
Meilleur accés aux services de base (eau potable, électricité, assainissement, ...) 4 [11,2%

Si vous en avez, quels sont vos motifs d'INSATISFACTION par rapport alafagcon dont la Casamance se développe en général
(3maximum) ?
Taux de réponse : 78,5%
Nb
Enclavement et difficultés d'accés aux zones reculées 139 41,5%
Manque de politiques incitatives pour le développement économique de la Casamance 129 38,5%
Absence/manque d'unités de transformation agro-alimentaire 100 129,9%
Insécurité 89 26,6%
Autre 40 11,9%
Absence d'emplois et migration des jeunes 29 [ 8,7%
Faible valorisation des potentiels de la Casamance 28 8,4%
Dégradation de l'environnement 27 [ 8,1%
Manque de formation professionnelle 25 7,5%
Difficulté d'acces au services publics de base (eau potable, électricité, ...) 15 [ 45%
Lenteur et manque d'efficacité des projets/programmes de développement 8 2,4%
Insalubrité 1 ]0,3%
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Quels sont, selon vous, les 3 principaux ATOUTS de la Casamance en termes d'attractivité
économique ?

Taux de réponse : 74,6%

Nb

Le fort potentiel économique 186
Ses paysages naturels et sa biodiversité 61
Ses conditions géo-climatiques exceptionnelles 35
Le poids et la diversité culturelle 35
L'abdondance des ressources naturelles 27
Autre 12
Sa position géographique stratégique

La disponiblité et la motivation de la main d'oeuvre 4

18,2%
I 110,4%
[ 10,4%
I 18,1%

3,6%
12,7%
11,2%

| 55,5%

Quelles sont, selon vous, les 3 axes atravailler en priorité pour renforcer I'attractivité de la Casamance ?

Taux de réponse : 72,5%

Nb
Valoriser le potentiel économique de la Casamance 175
Aménager des routes pour développer l'accessibilité des zones reculées 83
Développer des unités de transformation agro-alimentaire 62
Régler les problématiques sécuritaires 48
Développer la formation professionnelle 30
Autre 17
Mettre en place des politiques nationales incitatives en faveur des PME 14
Valoriser la culture et l'identité casamancaises 9
Préserver et sauvegarder les ressources naturelles 7

24,8%
18,5%
| 14,3%

[ 9,0%
T 51%

4.2%
T 2,7%
1112,1%

152,2%

Annexe 3 - Résultats de I'enquéte aupres des Habitants & Acteurs économiques de la Casamance

7/9



Partie 4 — La relation entre votre secteur économique et une future marque « Casamance »

Vous entrez dans une partie réservée aux porteurs d'activités Quel est votre secteur d'activité ?
économiques structurées dont les produits et/ou services Taux de réponse : 77,3%
pourraient étre mis en valeur par une marque Casamance. Etes-vous
directement concerné(e) ? Nb
Taux de réponse : 53,4% Artisanat o3 120,5%
Autre 43 16,6%
Nb .
Agriculture 40 115,4%
Oui, je suis directement concerné(e) 145 181,0% ) ) )
Transformation agro-alimentaire 28 10,8%
S . o
| Non, je suis indirectement concerné(e) 34 19,0% Commerce 23 [ 8,9%
Hevage 22 8,5%
Culture 15 5,8%
Péche 8 3,1%
Hotellerie 7 027%
Faites-vous reference ala Casamance dans Transport 7 2,7%
votre communication ou vos argumentaires Tourisme 7 [ 27%
? -
de vente * | Restauration 6 2,3%

Taux de réponse : 60,9%

Non (6,4%)

Nb % cit. \

{ 1

Ouii 191| 93.6% !
Non 13| 6.4% y

¥
N /
A

Oui (93,6%)
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Selon vous, laréférence ala Casamance est un facteur d'attractivité supplémentaire pour vos produits...

Taux de réponse : 63,6%

Nb % cit.
Sans importance 14 6,6% ///
Peu important 14 6,6% J
Assez important 31| 14,6% \
Trés important 154 72,3% ‘\\

N

Trés important (72,3%)

Sans importance (6,6%)

Partie 5 — Vos attentes vis-a-vis d’'une future marque « Casamance »

Souhaiteriez-vous a l'avenir sceller un partenariat
entre votre entreprise/structure et une future
marque Casamance ?

Taux de réponse : 62,1%

Nb
Oui 200
Non 8

96,2%

3,8%

Selon vous, a quoi devrait faire référence une marque Casamance ?
(exemple : I'excellence, la qualité, le coté naturel...)
Taux de réponse : 52,2%
T Peu important (6,6%) Nb
la nature et la verdure 130 38,8%
la qualité 128 38,2%
\ Assez important (14,6%) I'excellence 66 19,7%
| le caractére unique du territoire 15| [[14,5%
Refléter l'identité réelle de la Casamance 4| [11,2%
autre 3| 10,9%
les habitants et leurs valeurs 2| 10,6%
l'abondance 0| |0,0%
Remargque : cette question a mal été interprétée.
Si oui, seriez-vous prét averser une
cotisation pour pouvoir utiliser cette
marque ?
Taux de réponse : 61,5%
Nb
Oui 198 96,1%
Non 8 13,9%
Total 206
9/9
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Annexe 4 - Résultats de I’enquéte aupres de la Clientele touristique de la Casamance

Synthése des questionnaires électroniques conduits du 19/11/2019 au 22/12/2019

Nationalité de la

Nombre de personnes

clientele touristique interrogées
Sénégalaise 5
Frangaise 40
Espagnole 46
Autre 12
TOTAL 103

Sur un échantillon initial de 400 touristes a interroger, seuls 103 touristes sénégalais, frangais, espagnols
et autres ont répondu, soit un ratio de 25,7%.

Pourquoi le questionnaire n’a pas pu atteindre I’échantillon de 400 touristes ?

Le questionnaire a été diffusé par voie électronique et plusieurs acteurs (touristiques et autres) ont
collaboré pour transmettre le questionnaire aux touristes ayant visité la Casamance. En raison de
plusieurs limites (ressources temporelles, humaines et financieres) et tenant compte du contexte local
(la tenue de registres de mails des touristes n’étant pas une pratique courante), I’échantillon
escompté n’a pas été obtenu. Néanmoins, le questionnaire n’est qu’un outil parmi d’autres utilisés
pour la conduite du diagnostic : combinée a I’étude documentaire, I'enquéte a également exploité les
avis des touristes et les données chiffrées de la plateforme Tripadvisor sur la Casamance et a aussi
tenu compte des 3502 fans de la page Facebook de I'Office de Tourisme de Casamance.

Remarque : pour plus de précisions quant aux cibles choisies, a la procédure d’interrogation employée et
aux lieux ol se sont déroulés les ateliers... voir Annexe 2 — Méthodologie de I'enquéte terrain.
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Partie 1 — Informations sur le profil des touristes

Vous étes de nationalité ... : Vous avez entre... :
Taux de réponse : 97,1% Taux de réponse : 100,0%
Nb Nb
Espagnole 46 46,0% 18-24 ans 7 6.8%
Francaise 40 40.0% 25 et 34 ans 28 27,2%
Sénégalaise 5 [W5,0% 35-44 ans 9l I 8.7%
. |l 0, ’
Suisse 3 §3.0% 45-54 ans 21 20,4%
Belge 2 | 2,0% L
55-64 ans 27 26,2%
Américaine 1 11,0% L
65 ans et plus ML 107%
Centrafricaine 1 11,0%
Suédoise 1 [1,0%
ltalienne 1 11,0%

Partie 2 - Votre séjour en Casamance

Avez-vous déja visité la Combien de fois étes-vous venus en Casamance ? Il s'agit ou s'agissait...
Casamance ou étes-vous Taux de réponse : 100,0% Taux de réponse : 100,0%
actuellement en train de visiter la b
Casamance ? No
) ) & i 0 De vacances (plus de 3 nuits) 94 91,3%
Taux de réponse : 100,0% Clest la 1ere fois 52 50,5% . ‘ . °
2 fois 15 D'un court séjour ou w eek-end (de 1 a 3 nuits) 9| [ 8,7%
Nb 335 fois 9 F D'une excursion d'une journée seulement 0| 10,0%
Oui 103 100,0%
° Pus de 6 26 Total 108
Non 0| 10,0%
Vous ne savez plus 1
Total 103 Total 103
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Vous avez visité... :

Taux de réponse : 100,0%

Nb

La Basse-Casamance (Région de Ziguinchor) 102 _ 99,0%

La Moyenne-Casamance (Région de Sédhiou) 23 22,3%

La Haute-Casamance (Région de Kolda)

15 14,6%

Vous ne savez pas

0/ |0,0%

Remarque : plusieurs réponses possibles.

Vous étes plutét venus en Casamance pour :

Taux de réponse : 100,0%

Nb

Ses richesses naturelles
(paysages, faune et flore, foréts 65
et plages...)
Des actions de tourisme solidaire
(associations, partenariats, 56
actions d'appui aux populations
locales...)
Ses cultures et traditions 55
Son tourisme balnéaire (plages et

) 13
baignade)
Autre 1
Des raisons professionnelles 8
La pratique de la chasse 0

I 63, 1%

1 54,4%
I 53,4%
112,6%
T 10,7%
[ 17,8%

0,0%
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7,8%
5,8%
12,9%
0,0%

Vous avez connu la Casamance par :
Taux de réponse : 97,1%
Nb

h Votre entourage 45

Autre 38

Un guide de voyage 8
I Une agence de voyage 6

Par internet 3

Dans la presse (article, reportage, ...) 0

36,9%

43,7%

En termes d'accessibilité, trouvez-vous qu'il est
facile de se rendre en Casamance ?

Taux de réponse : 100,0%

Nb
Tres facile 23 _ 22,3%
Assez facile 50 [ 48,5%
Pas trés facile 27 [ 26.2%
Pas du tout facile 3 [12,9%
Total 103

Par quel moyen vous étes-vous rendus en Casamance ?

Taux de réponse : 100,0%

Nb
Par avion via un vol direct depuis un pays étranger 1
Par avion depuis Dakar 24
Par avion depuis la Gambie 34
En bateau depuis Dakar 28
Par voie terrestre depuis le Nord du Sénégal en traversant la Gambie 9
Par voie terrestre depuis le Nord du Sénégal en contournant la Gambie 2
Par voie terrestre depuis un autre pays frontalier de la Casamance 1
Autre 4

1,0%

[718,7%
1,9%
1,0%

I 3,9%

27,2%

23,3%
33,0%
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De fagon générale, concernant votre ou vos Quels sont les motifs de SATISFACTION a propos de votre séjour ?
séjour(s) en Casamance, diriez-vous que vous Taux de réponse * 68,9%

Annexe 4 - Résultats de I’enquéte aupres de la Clientéle touristique de la Casamance

étes...:
Taux de réponse : 99,0% Mo
L'accueil et les waleurs des habitants 46 44 7%
Tres satisfait 82.4% Labeaute et la diversite des paysages 26 m
Plut6t satisfait Autre 20| [ 1194%
Pas vraiment satisfait Le calme etla sérénité 16| [ 115,5%
Pas du tout satisfait Larichesse culturelle 13| [ 12,6%
Total L'authenticité 6| []5.8%
Si vous en avez, quels sont les motifs d'INSATISFACTION ou les DIFFICULTES rencontrés au cours de votre séjour Vous considéreriez-vous comme : "fan" ou
? amoureux de la Casamance ?
Taux de réponse : 28,2% Taux de réponse : 100,0%
No Nb
I Les difficultés pour se rendre en Casamance et/ou pour se déplacer a travers la Casamance| 1 _ 10,7% Tout & fait d'accord 69 _ 67.0%
Autre vl 7% Plutot d'accord 31| [ 30,1%
Le manque de propreté 4 3,9% L
I Le sentiment d'insécurité 3 [ 2,9% Plutot pas d'accord 3| [ 2.9%
La faiblesse de l'offre d'hébergements 2 [11,9% Pas d'accord du tout 0] |0.0%
Le manque d'attractions touristiques 2 [711,9% Total 103
‘ La culture est insuffisamment valorisée 1 11,0%
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Partie 3 — Le portraitidentitaire de la Casamance

Parmi ces qualificatifs, choisissez 5 choses qui
caractérisent la région de Casamance... :

Taux de réponse : 100,0%

Selon vous, quels sont les 3 PRODUITS
(industriels, agricoles, alimentaires,
culturels, artisanaux, touristiques, ou de
loisirs...) qui symbolisent le mieux la

Casamance ?

Quelles sont, selon vous, les 3 choses qui caractérisent le plus la
singularité de la Casamance ?
Taux de réponse : 100,0%
Nb
Ses paysages naturels et sa biodiversité 95 I 92,2%
L'hospitalité des habitants et leurs valeurs 91 88,3%
Sa culture et ses traditions 85 [N 82,5%
Ses produits naturels 15 [ 14,6%
Son savoir-faire manuel 12 |1111,7%
I Son architecture 6 158%
Son caractére cosmopolite 6 | 58%
Sa gastronomie 4 [13,9%
Autre 0 0,0%
Taux de réponse : 94,2%
Nb
Autre 31
I Le riz 31
Artisanat 24
Poissons 21
Culture 18
I Mangues 17
Tourisme 15
Anacarde 12
Danse 9
Textile 9
Péche 9
Vin de palme 7
Arachides 6

30,1%

T 233%
I 20,4%

17,5%
I 16,5%
14,6%
T 11,7%
87%
T 8,7%
8, 7%
16,8%
15,8%

Nb
Accueillante 89
Authentique 76
Riche en potentiels 62
Belle 57
Ou il fait bon vivre 44
Dépaysante 37
Animée 25
Insuffisamment exploitée 22
Différente 19
Pauvre 12
Enclavée 8
Qui manque de sécurité 2
Innovante 1
Autre 1

[ 86,4%

T 73.8%
60,2%

T 42,7%

[T 35,9%

I 24,3%

T 21.4%

T 18,4%

T 11,7%

B 7.8%

1,9%

1,0%

1,0%
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Citez 3 m ots gui qualifient le mieux les PAYSAGES de |a
Casamance selon vous :

Tawx deréponse : 97,1%

]u]

Grandios es 2 [ 408%
AUthentioues et salvages k< 1 R e =L
Autre | [ 126.2%
I\;Erdcryants 27| [ o5, 2%
Wariés 2 )21 4%
TropicaL 14| [ 113,6%

L Lrizrts 14| []13,6%

FChes 13| [ 1126%

Foréts 10 9.7%

Mangroves 9 :a,?%

Flages 6| [15.5%

Selon vous, quelles sont les 3 couleurs
qui renvoient le plus a la Casamance ?

Taux de réponse : 100,0%

Nb
Le vert 96
Le bleu 68
Le jaune 45
Le orange 26
Le rouge 24
I Le brun 12
Le violet 5
Autre 4
Le rose 4
Le gris 1

93,2%
I 66,0%
[ 43,7%

T 25,2%

723,3%

M 11,7%

1 4,9%

3,9%

3,9%

1,0%

Pensez-vous qu'une marque Casamance
permettrait de valoriser la destination et les
produits de Casamance ?

Taux de réponse : 100,0%

Nb
Oui totalement 57
Oui, partiellement 33
Non pas vraiment 4
Non, pas du tout
Vous ne savez pas 9
Total 103

55, 3%

I 32,0%
13,9%

0,0%

T 8,7%
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Annexe 5 - Liste des 25 personnes ressources interrogées

Entretiens réalisés du 14 novembre au 20 décembre 2019

Remarques : les sachants interrogés disposaient de connaissances transversales sur la région. A défaut de contraintes temporelles, humaines
et financiéres, d'autres entretiens auraient pu étre menés. Des échanges ont aussi été réalisés dans un cadre moins formel.

Nom, Prénom

Fonction

Marie-Louise FAYE

Structure

Chef de service Service Régional du Tourisme
Casimire Adrien SAMBOU Directeur Direction Régionale du Développement Rural (Ziguinchor)
Irama DJIBA Président Quai de péche de Boudody
Oumar CISSE Secrétaire général Coopérative Régionale c.ies‘ Planteurs et Agriculteurs de
Ziguinchor
Ibrahima GASSAMA Directeur Zig FM
Sid Siaka DIALLO Président Filiere anacarde (CCROA)
Point focal
Bassirou COLY Coordonnateur, Point focal des

. GIE Entente de Diouloulou
projets et programmes du PPDC

Mariama DIEME Chef de station Plateforme Economique Intégrée de Bignona
Aissatou CISSE Responsable du Village Artisanal Chambre des métiers de Ziguinchor
Elhadji DIOUM Sculpteur Village Artisanal de Ziguinchor

Ndew FALL Représentante FENAGIE (Fédération Nationale des GIE de Péche du Sénégal)
Ibrahima COLY Président Quai de péche de Kafountine
Omar NDIAYE Chef de poste

Abdoulaye DEMBA

Coordinateur

Quai de péche de Kafountine

Pape Bakary DIOP

Charles DIABONE

Agent

Conseil Local de la Péche Artisanale (CLPA)
Service des Eaux et Foréts d’Oussouye

Benjamin BOURGOIN

Guide

Casamance VTT

Directeur

Casamance VTT

Patience LAPOLICE

Mouhamed GUEYE

Responsable des Ressources
Humaines

La Casamangaise

Ibrahima FALL

Responsable Marketing Territorial

La Casamancaise

Président et Gérant

Abdoulaye Djibril BALDE

Président

GIE Laiterie Le Fermier (Kolda)

Association Africaine Jeunesse Agricole et Culturelle (AAJAC)
/ Comité de Lutte pour la Fin de la Faim (COLUFIFA)

Amadou Sadio BARRY

Chef de la division planification-
formation et Responsable des stages

ARD de Ziguinchor

Pape Tairou KANOUTE

Directeur exécutif

ETDS (Economie, territoires, développement et services)

Thierno A. SAMBOU

Employé

ETDS (Economie, territoires, développement et services)

Stéphane FOURNIER

Maitre de Conférences en Economie /

Partenaire technique de I'ETDS

SupAgro Monptellier

Annexe 5 - Liste des 25 personnes ressources interrogées
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ALSACE CHAMPAGNE-ARDENNE LORRAINE
L’Europe s tnvente chez nous

Entente Interdépartementale de Ziguinchor

Diagnostic de I'attractivité territoriale de la Casamance

porté par I'Entente Interdépartementale de Ziguinchor et la Région Grand Est (France),
appuyé par Gescod
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